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बभेू गाउॉऩालरका 

स्थानीम याजऩत्र 

खण्ड् 2             सॊखमा्  16               लभलत् २०७5/11/27 

बाग-2 

बभेू गाउॉऩालरका 

बभेू गाउॉऩालरकाको सार्वजलनक सनुरु्ाई सम्फन्धी कामववर्लध, २०७५ 

गाउॉसबाभा प्रस्ततु लभलत् २०७5।11।26 

गाउॉसबाफाट स्र्ीकृत लभलत्  २०७5।11।26 

 

 

नेऩारको सॊवर्धान य ऐनहरुरे लनर्दवष्ट गयेका उद्देश्मराई ऩरयऩूलतव गनव, गाउॉऩालरका य अन्तयगतका लनकाम य नागरयकहरुका 
फीचभा दोहोयो सॊर्ाद स्थावऩत गनव य त्मस्तो सम्फादफाट जनताराई देश वर्कासको प्रविमाभा यचनात्भक प्रलतलनलधत्र् गयाई 
ऩायदर्शवताको भाध्मभद्धाया गाउॉऩालरकाको सेर्ाप्रर्ाहराई गणुस्तरयम फनाउन य र्जम्भेर्ायीको सॊस्काय फसाउन र्ाञ्छनीम बएको 
हुॉदा बभेू गाउॉऩालरकाको सार्वजलनक सनुरु्ाई सम्फन्धी कामववर्लध, 20७५  तजुवभा गरयएको छ । 

 
 

ऩरयच्छेद - 1 

उद्दशे्म, ऩरयबाषा य व्माखमा 
१.१ उद्दशे्म : 

क) गाउॉऩालरकाफाट उऩरब्ध सेर्ा, र्स्त ु य सवुर्धा सार्वजलनक गयी त्मस्ता वर्षमका सम्र्न्धभा सार्वजलनक थरोभा 
सेर्ाग्राही नागरयकरे उठाएका प्रश्नहरुभा स्ऩष्टता ल्माउने य नागरयकफाट प्राप्त यचनात्भक सझुार्राई ग्रहण गने 
गाउॉऩालरका सार्वजलनक सनुरु्ाईको उद्देश्म यहनेछ । 

ख) दोहोयो सम्र्ादफाट र्जम्भेर्ाय अलधकायी य नागरयक र्ीचको दूयी कभ गयी सेर्ा, र्स्त ु य सवुर्धा प्रदामक अलधकायी 
सहजकतावभा  रुऩान्तरयत बई सशुासनको प्रत्माबलूत र्दने मसको वर्र्शष्ट उद्देश्म यहनेछ।  

 

१.२ सॊर्ऺप्त नाभ य प्रायम्ब 

क) मस  कामववर्लधको नाभ "गाउॉऩालरका सार्वजलनक सनुरु्ाई कामववर्लध, 20७५" यहेको छ । 



2 
 
 

ख) मो कामववर्लध स्र्ीकृत बएको लभलतदेर्ख रागू हनुेछ । 

 

१.३ ऩरयबाषा 
क) ऐन बन्नारे स्थानीम सयकाय सञ्चारन ऐन, 20७5 राई जनाउॉछ । 

ख) लनमभार्री बन्नारे स्थानीम स्र्ामत्त शासनका लनमभार्री , 2056 राई जनाउॉछ । 

ग) आलथवक प्रशासन लनमभार्री बन्नारे स्थानीम  लनकाम आलथवक प्रशासन लनमभार्री, 2064 राई जनाउॉछ । 

घ) गाउॉऩालरका बन्नारे बभेू गाउॉऩालरकाराई सम्झन ुऩदवछ । 

ङ) सबा बन्नारे बभेू गाउॉऩालरकाको गाउॉसबाराई सम्झन ुऩदवछ । 

च) अध्मऺ बन्नारे बभेू गाउॉऩालरका अध्मऺराई सम्झन ुऩदवछ । 

छ) भन्त्रारम बन्नारे नेऩार सयकायको सॊघीम भन्त्रारमराई जनाउॉछ । 

ज) उऩबोक्ता सलभलत बन्नारे लनभावण कामवफाट प्रत्मऺ राब ऩाउने ब्मर्क्तहरुको सभूहरे कुनै लनभावण कामवको लनभावण, 
सञ्चारन, व्मर्स्थाऩन य भभवत, सम्बाय गनवको रालग आपूहरुभध्मेफाट लनर्ित प्रविमा फभोर्जभ गठन गयेको सलभलत 
सम्झन ुऩछव य सो शब्दरे राबग्राही  सभूहराई सभेत जनाउॉछ । 

झ) सार्वजलनक लनजी साझेदायी बन्नारे  गाउॉऩालरका र्ा ती लनकामहरुको सभूह य  प्रचलरत कानून  फभोर्जभ कयाय गनव 
मोग्म कानूनी व्मर्क्त, सॊस्था फीच मस कामववर्लधभा व्मर्स्था बए फभोर्जभको सेर्ा प्रदान गने य त्मसको जोर्खभ 
सॊमकु्त रुऩरे फहन गने गयी बएको कयाय व्मर्स्था सम्झन ुऩछव । 

ञ) साभदुावमक सॊस्था बन्नारे  जनचेतना  सम्फन्धी तालरभ, अलबभरु्खकयण, सीऩ, वर्कास, फचत, कजाव ऩरयचारन, 
सभारे्शी वर्कास य सशक्तीकयण गने उद्देश्मरे लनर्ित प्रविमा अर्रम्फन गयी प्रचलरत कानून फभोर्जभ स्थाऩना 
बएका सॊस्था तथा गाउॉऩालरकाभा सूचीकृत बएका सभदुामभा आधारयत सॊस्था सम्झन ुऩछव । 

ट) साभार्जक ऩयीऺण बन्नारे साभार्जक र्जम्भेर्ायीको रेखाजोखा सम्झन ुऩछव । 

ठ) सार्वजलनक ऩयीऺण बन्नारे वर्कास कामविभभा बएको रगानीको सयोकायर्ारारे गने रेखाजोखा सम्झन ुऩछव । 

ड) र्डा नागरयक भॊच बन्नारे कुनै ऩलन ठूरा सभूहका सदस्म नबएका र्र्न्चत सभदुामको घय ऩरयर्ायको आर्ाज व्मक्त 
गनवका रालग वर्ऩन्न, गण्मभान्म य स्थानीम सॊधसॊस्थाका सिीम प्रलतलनलधहरु यहेको सभारे्शी  प्रकृलतको सभूहराई 
जनाउॉछ । 

ढ) सार्वजलनक सनुरु्ाई बन्नारे सयोकायर्ारा सर्वसाधायण नागरयक य अलधकायभा फसेका गाउॉऩालरकाका ऩदालधकायीहरु 
र्ीच सार्वजलनक चासोको वर्षमभा सार्वजलनक थरोभा खरुा छरपर गने प्रविमाराई जनाउॉछ । 

ण) नागरयक र्डाऩत्र बन्नारे गाउॉऩालरकारे उऩरब्ध गयाउने वर्लबन्न सेर्ा तथा सवुर्धाको नाभ, सभमार्लध, वर्र्यण, 
र्जम्भेर्ाय कभवचायी कामवकऺको वर्र्यण सेर्ा प्राप्त गनव ऩयु   माउन ुऩने प्रविमा, राग्ने शलु्क दस्तयुका  साथै  सेर्ा 
अर्रुद्ध बएभा उजूयी  सनु्ने  अलधकायी अल्रेख गयी सर्वसाधायणराई ससूुर्चत गनव सार्वजलनक स्थर र्ा कामावरमभा 
टाॉलगएको र्ा टाॉसेय यार्खएको र्ाचाऩत्र जनाउॉछ । 

त) वर्कास साझेदाय बन्नारे नेऩार सयकाय र्ा गाउॉऩालरकासॉग बएको सभझौता र्ा सहकामव गने वद्धऩऺ एर्ॊ फहऩुऺ 
दात ृलनकाम, सॊमकु्त सष्डसॊघीम लनकामहरु, अन्तयावष्डम गैय सयकायी सॊस्था रगामत गैसस, लनजी ऺेत्र तथा 
साभदुावमक सॊस्था सभतेराई सम्झन ुऩदवछ । 

थ) लनगवभ अलबभत (Exit Poll) बन्नारे नागरयक र्डाऩत्रद्बाया गरयएका र्ाचा फभोर्जभ सेर्ाग्राहीरे सेर्ा सवुर्धाको प्रालप्तऩलछ 
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कामावरमफाट फावहय लनर्स्कने सभमभा  त्मस्तो सेर्ा सवुर्धाको वर्षमभा रेखी र्ा रेखाइर्दएको अलबभत र्ा 
सझुार्राई जनाउॉछ । 

द) नागरयक प्रलतरे्दन ऩत्र (Citizen Report Card)  बन्नारे सेर्ाग्राही नागरयकरे सार्वजलनक सेर्ा प्रदामक सॊस्थाहरुफाट 
सेर्ा लरॊदा प्रत्मऺ अनबुर् गयेका, बोगेका  य देखेका कुयाहरुराई सहबालगतात्भक सबेऺणका  भाध्मभफाट  भलु्माङ्कन 
गयी सेर्ा प्रदामक सॊस्थाराई ऩषृ्ठऩोषण गने ऩद्धलतराई जनाउॉछ । 

१.४ व्माखमा य सॊशोधन 

क) गाउॉऩालरकाको ऩरयषदरे मस कामववर्लधको भूर बार्भा ऩरयर्तवन नहनुे गयी कामववर्लधको सॊशोधनका रालग लसपारयस 
गनेछ । 

ख) फुॉदा नॊ. क फभोर्जभ प्राप्त लसपारयसका आधायभा भनत्रारमरे आफश्मकता अनसुाय सॊशोधन गनव सक्नेछ । 

ग) गाउॉऩालरका सार्वजलनक सनुरु्ाई कामववर्लध 2067 को व्माखमा भन्त्रारमरे गनेछ । 

 

 

 

ऩरयच्छेद - 2 

नागरयक र्डाऩत्र य गनुासो  व्मर्स्थाऩन 

2.1 नागरयक  र्डाऩत्र  याख्नऩुने : 

2.1.1  गाउॉऩालरका य भातहतका सफै लनकामरे सफैरे देख्न ेठाउॉभा नागरयक र्डाऩत्र याख्न ुऩनेछ । 

2.1.2  फुॉदा नॊ. 2.1 फभोर्जभ यार्खने  नागरयक र्डाऩत्र गाउॉऩालरकालबत्रका भखुम भखुम फजाय केन्रभा याख्न सवकनेछ । 

2.1.3  मस ऩरयच्छेद फभोर्जभ यहने नागरयक र्डाऩत्रभा देहामका कुयाहरु उल्रेख बएको हनुऩुनेछ : 

क. गाउॉऩालरकारे ऐन, लनमभ फभोर्जभ र्दने सेर्ा सवुर्धाको वर्र्यण, 

ख. सेर्ा  प्रदान गनव गने सभमार्लध, 

ग. सेर्ा सवुर्धा प्रदान  गने र्जम्भेर्ाय कभवचायी, 
घ. सेर्ाग्राहीरे सेर्ा सवुर्धा प्राप्त गनव ऩूया गनुवऩने प्रविमा, 
ङ. शलु्क दस्तूय राग्ने बए सो खरेुको वर्र्यण, 

च. शलु्क दस्तूय  नराग्ने बएभा सोही व्महोया, 
छ. सेर्ा सवुर्धा उऩरब्ध हनुे कामवकऺको नम्फय र्ा सॊकेत, 

ज. उजयुी सनु्ने अलधकायी र्ा लनकाम , 

झ. सेर्ा प्रदामक गाउॉऩालरकाको  टेलरपोन नॊ , इभेर य रे्बसाइट, 

ञ. गनुासो,  ऩीय भकाव याख्न ेपोन नॊ, कभवचायी य इभेर ठेगाना, य  

ट. नागरयक र्डाऩत्रको ढाॉचा गाउॉ कामवऩालरकाको कामावरमरे तोवकर्दए फभोर्जभ हनुेछ । 

 

2.1.4 मास ऩरयच्छेद फभोर्जभ सार्वजलनक प्रदशवन गरयएको नागरयक र्डाऩत्रभा सॊशोधन र्ा    ऩरयर्तवन गनुवऩने बएभा प्रत्मेक 
र्षवको आषाढ भसान्तलबत्र गरयसक्न ुऩनेछ । 

 

2.1.5. नागरयक र्डाऩत्रको ढाॉचा  अनसूुची -1 फभोर्जभ हनुेछ । 
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2.2 सेर्ाग्राहीको गनुासो अलबरखेन य व्मर्स्थाऩन गने् 
2.2.1. गाउॉऩालरकारे सर्वसाधायणको गनुासो ऩीय भकाव सनु्ने य तत्सम्र्न्धी वर्षमराई र्जम्भेर्ाय अलधकायी सभझ ऩयु   माउन े
काभका रालग गनुासो सनु्ने केन्र र्ा ईकाइ खडा गनेऩनेछ । 

2.2.2. त्मसयी खडा गरयएको गनुासो सनु्ने केन्र र्ा ईकाइराई साधायणतमा प्ररे्शद्बाय नर्जकै   यार्खनेछ । 

2.2.3. मस ऩरयच्छेद फभोर्जभ आएका गनुासा र्ा ऩीय भकावराई अलबरेखन गनुव ऩनेछ । 

2.2.4. त्मस्तो गनुासो ऩीय भकाव सनु्ने प्रमोजनका रालग गाउॉऩालरकारे पोन नम्फय, इभेर ठेगानाको व्मर्स्था सभेत गनेछ । 

2.2.5. मस ऩरयच्छेद फभोर्जभ प्राप्त हनु आएको गनुासो ऩीय भकावको सनुरु्ाई गयी सोको जानकायी गनुासोकतावराई उऩरब्ध 
गयाउन ुगनुासो सनु्ने ईकाइ र्ा केन्र प्रभखुको र्जम्भेर्ायी हनुेछ । 

2.2.6. गनुासो ऩीय भकावको अलबरेखको ढाॉचा अनसूुची - 2 फभोर्जभ हनुेछ । 

 

2.3 गनुासो एर्ॊ सझुार् ऩेवटका याख्न े:- 

 

2.3.1. गाउॉऩालरकारे सम्ऩादन गयेको कामवको गणुस्तय तथा बएको र्ा हनुसक्ने  
अलनमलभतताको सम्र्न्धभा गनुासो  सनु्न सफैरे देख्न ेठाउॉभा गनुासो ऩेवटका याख्नऩुनेछ। त्मसयी सनु्न सफैरे लरर्खत रुऩभा गनुासो 
ऩेश गनव सक्नेछन  । 

2.3.2. त्मसयी यार्खएको गनुासो  ऩेवटकाभा ऩयेका गनुासो तथा सझुार् प्रत्मेक भवहनाको  भसान्तभा  खोलरनेछ । 

2.3.3. गनुासो ऩेवटका खोल्ने र्जम्भेर्ायी ऩाएका कभवचायीरे अन्म कभवचायी सभेतको योहर्यभा गनुासो ऩेवटका खोल्नेछन  । 

2.3.4. सभाधान हेत ुप्राप्त गनुासाहरु अलबरेख गयी र्जम्भेर्ाय कभवचायीरे गाउॉऩालरकाको सम्र्र्न्धत शाखा प्रभखुराई प्रत्मेक 
भवहनाको 7 गते फझुाइ र्दनऩुनेछ । 

2.3.5. गनुासो ऩेवटकाभा प्राप्त सझुार्हरु प्रत्मेक भवहनाको 7 गते सम्र्र्न्धत कामावरम प्रभखु सभऺ ऩरु् माउन ुऩनेछ । 

2.3.6. गनुासो ऩेवटकाभा प्राप्त सझुार् तथा गनुासाहरुहरु आर्श्मक ऩयेभा प्रत्मेक भवहनाको १५ गतेलबत्र गाउॉऩालरका अध्मऺ 
तथा उऩाध्मऺ सभऺ ऩरु् माउन ुऩनेछ । 

2.3.7. मस ऩरयच्छेद फभोर्जभ ऩयेका गनुासो एर्ॊ सझुार् अलबरेख य व्मर्स्थाऩन गने सम्फन्धी अन्म कुया कामावरमरे लनधावयण 
गयेको कामववर्लध फभोर्जभ हनुेछ । 

 

 

ऩरयच्छेद -3 

सार्वजलनक सनुरु्ाईको वर्षम य प्रायर्म्बक तमायी 
 

3. सनुरु्ाईको वर्षम छनौट गने :- 

3.1.गाउॉऩालरकारे सार्वजलनक सनुरु्ाईको रालग देहामका वर्षम छनौट गनेछ :- 

क. अर्घल्रो ऩटकको सार्वजलनक सनुरु्ाईभा प्रलतर्द्धता व्मक्त गरयएका वर्षम य त्मस्ता वर्षमभा बए गयेका 
प्रमास, 

ख. नागरयक प्रलतरे्दन य लनगवभ अलबभतको नलतजा एफॊ सेर्ा सवुर्धा प्रर्ाहका वर्षमभा प्रप्त जनगनुासो  तथा 
सूझार्को व्मर्स्थाऩन य  
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ग. गाउॉऩालरकाको नीलत, कामाविभ, फजेट तथा प्रगलत 

 3.1.1. गाउॉऩालरकाको प्रभखुरे सार्वजलनक सनुरु्ाईको वर्षमभा ऩमावप्त ऻान य जानकायी याख्न ेकभवचायीहरुको वर्ऻ टोरी 
गठन गनुवऩनेछ । 

 

3.2. साभार्जक सयुऺा कामविभभा वर्तरयत बत्ता सार्वजलनक गने् 
 गाउॉऩालरकारे मस ऩरयच्छेद फभोर्जभ सार्वजलनक सनुरु्ाइको आमोजना गदाव साभार्जक सयुऺा कामविभभा वर्तरयत 
बत्ताको नाभ नाभेसी सवहतको वर्र्यण प्रकाशन गनुवऩनेछ । 

 

3.3. नागरयक प्रलतरे्दन  य लनगवभ अलबभत जायी गने:- 

  गाउॉऩालरकारे सार्वजलनक सनुरु्ाईको कामविभ हनुे र्दन बन्दा ऩन्ध र्दन अगारै् नागरयक प्रलतरे्दन य लनगवभ अलबभतको 
भाध्मभ प्रमोग गयी सूचना सॊकरन गनुवऩनेछ । 

 

3.4. नागरयक अलबभत य प्रलतरे्दनर्ाट सूचना सॊकरन वर्लध :- 

क. अनसूुची 3 फभोर्जभ कामावरमको सेर्ा र्ा सवुर्धा र्ा र्स्त ुप्राप्त गयेका नागरयकभध्मे फढीभा ऩचास जना 
नागरयकफाट लनगवभ अलबभत बनव रगाई सूचना सॊकरन गरयनेछ । 

ख. त्मसयी सॊकलरत अलबभतको नलतजा सार्वजलनक सनुरु्ाईभा ऩेश गरयनेछ । 

 

3.5. लनभन्त्रणा गने् 
 गाउॉऩालरकारे लनगवभ अलबभतभा बाग लरन ुबएका नागरयकराई सार्वजलनक सनुरु्ाईभा बाग लरन लनभन्त्रणा गरयनेछ । 

 

3.6. नागरयक प्रलतरे्दन सॊकरन गने वर्लध् 
नागरयक प्रलतरे्दन सॊकरन गने वर्लध देहाम फभोर्जभ हनुेछ् 
3.6.1. गाउॉऩालरकारे कम्तीभा ऩाॉच र्ा सो बन्दा फढी र्डाभा सार्वजलनक सनुरु्ाई सॊमोजक र्ा कभवचायीको भाध्मभद्धाया कम्तीभा 
ऩचास जना सेर्ाग्राही नागरयकर्ाट अनसूुची 3 फभोर्जभको नागरयक प्रलतरे्दन पायाभ बनव रगाई सूचना सॊकरन गनुव ऩनेछ । 

3.6.२. र्डाको हकभा त्मस्तो पायाभ सफै टोरे ऺेत्रफाट प्रलतलनलधत्र् हनुे वहसाफरे कम्तीभा ऩचास जनाफाट बनव रगाउन ुऩनेछ 
। मस फुॊदा फभोर्जभ बनव रगाइने प्रलतरे्दनभा कम्तीभा फीस जना दलरत, जनजालत, फारफालरका, भवहरा एर्भ  वऩछलडएको र्गवको 
प्रलतलनलधत्र् यहन ुअलनर्ामव हनुेछ । 

3.6.३. फभोर्जभ सॊकलरत सूचनाको वर्श्लषेणराई नागरयक सनुरु्ाईका र्दन ऩेश गरयनेछ। 

3.6.४. नागरयक प्रलतरे्दन य लनगवभ अलबभतको ढाॉचा अनसूुची 3 भा यार्खएको छ । 

 

3.7. उद्दशे्म लनधावयण गने्- 

3.7.1. गाउॉऩालरकारे सार्वजलनक सनुरु्ाई कामविभभा उद्देश्म फाये जानकायी गयाउन ुऩनेछ । 

3.7.2. त्मसयी लनधावरयत उद्देश्म प्रालप्तको र्दशाभा भात्र फहस चराई सनुरु्ाईराई उद्देश्मभूरक फनाउन ुऩनेछ । 

3.7.3. फहसराई लनदेर्शत र्दशाभा रैजाने र्जम्भेर्ायी सार्वजलनक सनुरु्ाई सॊमोजक (भोडयेटय) को यहनेछ । 

3.7.4. सार्वजलनक सनुरु्ाईको उद्देश्म लनधावयण गदाव सार्वर्जका सनुरु्ाई सॊमोजक (भोडयेटय)सॉग ऩयाभशव गरयनेछ । 
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3.8. सार्वजलनक सनुरु्ाईको फायेभा सूचना गने् 
 सार्वजलनक सनुरु्ाईको रालग लनम्न वर्षम खरुाई सार्वजलनक सूचना प्रकाशन  गरयनेछ ।  

 क)  लभलत  

 ख)  सभम  

 ग)  स्थान  

 घ) सनुरु्ाईको वर्षम 

3.8.1. मस ऩरयच्छेद फभोर्जभ सनुरु्ाईको रालग लनधावयण गरयएको वर्षम, सार्वजलनक सनुरु्ाईको लभलत, स्थान य  सभमभा 
साभान्मतमा ऩरयभाजवन र्ा ऩरयर्तवन गरयने छैन । 

3.8.2. सार्वजलनक सनुरु्ाईका सेर्ाग्राही तथा सहबागीहरुराई खानेऩानी, शौचारम य प्राथलभक उऩचाय रगामत अन्म व्मर्स्था 
गाउॉऩालरकारे गनेछ । 

 

3.9. कुनै मोजना  वर्शेष य सार्वजलनक भहत्र्को वर्षमभा सनुरु्ाई गरयनऩुछव बन्ने स्थानीम जनतारे लरर्खत भाग गयेभा र्ा 
वर्कास साझेदाय सॊस्थारे अनयुोध गयेभा गाउॉऩालरकारे आर्श्मकता अनसुाय लनणवम गयी सो मोजना र्ा सूफर्न्धत वर्षम भात्रको 
सार्वजलनक सनुरु्ाई आमोजना गनव सक्नेछ । 

 

 

 

ऩरयच्छेद – 4 

 

4. अलधकायीहरुसॉग सम्ऩकव  य सहबागीहरुको चमन गने 

4.1 गाउॉऩालरकारे कामववर्लधको फदुा नॊ 3.1.1 फभोर्जभ गर्ठत वर्ऻ टोरीका अलधकायी य सनुरु्ाईको काभा सॊमोजन गने 
अलधकायी फीच लनयन्तय सम्ऩकव को व्मर्स्था गनुवऩनेछ । 

4.2. त्मस्तो सम्ऩकव भा सनुरु्ाईको  रालग यार्खएका वर्षमभा आउन सक्ने सॊबावर्त र्जऻासाहरुको आॉकरन  गरयनेछ । 

4.3. र्जऻासा स्ऩष्ट ऩानवका रालग वर्षम वर्ऻर्ाट ऩेश गरयने उत्तयको शैरी तम गरयनेछ । 

4.4. फुॉदा नॊ. 4.3 फभोर्जभ यार्खने उत्तयहरु मथासबॊर् तथमाॊकभा आधारयत गरयनेछ । 

4.5. गाउॉऩालरकारे सार्वजलनक सनुरु्ाईको रालग लनभन्त्रणा र्दनऩुने नागरयक, ऩत्रकाय, सॊघसॊस्था य सयोकायर्ारा सेर्ाग्राही 
नागरयकको सूची तमाय गनुव ऩनेछ । 

4.6. सऩुरयरे्ऺण तथा अनगुभन सलभलतभा यहन ुबएका र्डा नागरयक भञ्चका भवहरा प्रलतलनलधहरुराई आभन्त्रण गनुवऩनेछ । 

4.7. मस ऩरयच्छेद फभोर्जभ लनभन्त्रणा प्राप्त नबएका व्मर्क्त, सॊस्था ऩलन सार्वजलनक सनुरु्ाईभा सहबागी हनु ऩाउने छन  तय 
अलबभत प्रकट गने र्दशाभा सेर्ाग्राही नागरयकराई प्राथलभकताभा यार्खनेछ । 

 

 

 

ऩरयच्छेद - 5 

सनुरु्ाई सॊमोजक य फजेट व्मर्स्था 
 

5. सार्वजलनक सनुरु्ाईका रालग सॊमोजकको प्रफन्ध गने 
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5.1. गाउॉऩालरकारे सार्वजलनक सनुरु्ाईको फहसराई वर्षम केर्न्रत गयाउन एक जना सार्वजलनक सनुरु्ाई सॊमोजकको व्मर्स्था 
गनुवऩनेछ । 

5.2. सार्वजलनक सनुरु्ाई कामविभको रालग एक जना सॊमोजक (भोडयेटय) राई सेर्ा कयायभा लरनऩुनेछ । 

5.3. गाउॉऩालरकारे त्मस्तो सॊमोजकको सेर्ा कयाय अर्लध फढीभा एक  भवहनासम्भको कामभ गनव सवकनेछ । 

5.4 र्डा कामावरमरे बने  कयायको अर्लध र्ढीभा ऩन्र र्दनको कामभ गनव सक्नेछ । 

5.5. सेर्ा कयाय र्ाऩत सॊमोजकराई र्दनऩुने सेर्ा शलु्क गाउॉऩालरकाको कामावरमरे लनणवम गये फभोर्जभ हनुेछ । 

5.6. फॊदा नॊ 5.1 फभोर्जभ यहन ुहनुे सॊमोजक (भोडेयेटय) रे देहामका कुयाभा ध्मान ऩरु् माउन ुऩनेछ । 

क. र्शष्ट एर्ॊ वर्नमशीर बाषाको प्रमोग गने, 

ख. लनष्ऩऺ रुऩरे भध्मस्थता गने, 

ग. भवहरा जनजालत तथा वऩछलडएका र्गवराई आआफ्नो बनाइ याख्न प्रोत्सावहत गने, 

घ. सहबागीरे व्मक्त गयेका वर्चायभा प्रलतर्ाद नगने , 

ङ. प्राप्त सझुार्, प्रलतविमा तथा वटप्ऩणीराई सकायात्भक रुऩभा लरने, 
च. व्मर्क्त र्ा सॊस्थाको  सार्वजलनक भमावदा य र्शष्टाचायराई कामभ याख्न,े 

छ. सहबालगको कुया काटी आफ्नो बनाई नयाख्न ेय 

ज. वर्षम फस्तभुा केर्न्रत यही छरपर गयाउने । 

 

5.7. फजेट व्मर्स्था गने 

5.7.1. गाउॉऩालरकारे सार्वजलनक  सनुरु्ाईका रालग फजेटको  व्मर्स्था लभराउन ुऩनेछ । त्मसयी छुट्याइएको फजेटभा देहामका 
कुयाहरु खरेुको हनुऩुनेछ । 

क. सार्वजलनक सनुरु्ाई सॊमोजकको ऩारयश्रलभक 

ख. मातामात खचव 
ग. आर्श्मकता अनसुाय भाइक, ऩॊखा, ऩार, हर कुसॉको बाडा 
घ. खानेऩानी, शौचारम य प्राथलभक उऩचायको खचव 
ङ. भसरन्द 

च. अन्म श्रव्म/ दृश्म साभाग्रीको बाडा 
छ. र्चमाऩान खचव 
ज. प्रलतरे्दन चमायी य प्रकाशन खचव  

5.7.2. गाउॉऩालरकारे आम्दानी खचवको सूचना प्रकाशन गदाव सार्वजलनक सनुरु्ाईभा रागेको खचव छुटै्ट देर्खने गयी सार्वजलनक गनुव 
ऩनेछ । 

 

 

ऩरयच्छेद - 6 

अर्न्तभ तमायी तथा कामव वर्बाजन 

6.1. गाउॉऩालरकारे सार्वजलनक सनुरु्ाईको रालग बएको तमायीको सम्र्न्धभा देहामका वर्षमभा अनगुभन गनुवऩनेछ । 

क. नागरयक अलबभत (Exit Poll) सम्फन्धी कागजातको अलबरेख य वर्श्लषेण, 
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ख. नागरयक प्रलतरे्दन ऩत्र (Citizen Report Card) सम्फन्धी कागजातको अलबरेख य वर्श्लषेण, 

ग. सनुरु्ाई स्थरभा जटेुको साभग्री तथा सवुर्धा 
घ. मातामतको प्रफन्ध 

ङ. खचवको व्मर्स्था 
च. सनुरु्ाईभा बाग लरने सयोकायर्ारा सॊघ सॊस्था तथा ऩदालधकायीको सहबालगता  

छ. भसरन्द आर्द 

6.2. सार्वजलनक सनुरु्ाईभा उठ्न सक्न ेर्जऻासाको वर्षमभा कुन ऩदालधकायीरे के वर्षमभा स्ऩष्ट ऩानव हो,  सो लनक्मोरे  गयी 
कामव वर्र्यण य कामव वर्बाजन तमाय गरयनेछ । 

6.3. एक ऩदालधकायीको कामव वर्बाजनभा ऩयेको वर्षमभा उत्तय र्दने र्ा र्जऻासा सभाधान गने अको ऩदालधकायीफाट गने गयाइने 
छैन । 

6.4. मस ऩरयच्छेदभा जनुसकैु कुया उल्रेख बएता ऩलन गाउॉऩालरकाको प्रभखुको र्जऻासाभा थऩ स्ऩष्टता ल्माउन फाधा ऩय   माएको 
भालनने छैन । 

 

 

 

ऩरयच्छेद - 7 

कामविभ सॊचारन, सभीऺा, प्रलतरे्दन आचायसॊवहता य सार्वजलनक सनुरु्ाईको सॊचारन गने, 

 

7.1. सार्वजलनक सनुरु्ाईको कामविभ सॊचारन देहाम फभोर्जभ गनुवऩनेछ । 

क. अध्मऺता ग्रहण तथा कामविभ शरुु बएको घोषणा गने । 

ख. कामविभको उद्देश्म भालथ प्रकाश ऩाने । 

ग. आचाय सॊवहता र्ाचन गने । 

घ. सार्वजलनक सेर्ा प्रर्ाहफाये सॊर्ऺप्त जानकायी र्दने । 

ङ. नागरयक प्रलतरे्दन ऩत्र सम्फन्धी वर्श्लषेण र्ाचन गने । 

च. लनगवभ अलबभत सम्फन्धी वर्श्लषेण र्ाचन गने । 

छ. सहबागीहरुफाट तोवकएको  वर्षमभा लरर्खत तथा भौर्खक प्रश्नहरु सॊकरन गने, 

ज. गाउॉऩालरकाका र्जम्भेर्ाय ऩदालधकायीहरुरे स्ऩष्ट ऩाने । 

झ. स्ऩष्टता ऩलछ थऩ र्जऻासा भाग गने । 

ञ. सम्फर्न्धत ऩदालधकायीफाट थऩ र्जऻासाभा स्ऩष्टता ल्माउने । 

ट. सभाऩन भन्तव्म, धन्मर्ाद ऻाऩन य कामविभ लफसजनव गने । 

7.2. सार्वजलनक सनुरु्ाईको कामविभ फढीभा चाय घण्टासम्भ सञ्चारन हनुेछ । 

7.3. सार्वजलनक सनुरु्ाईको कामविभ सभालप्तऩलछ कामविभकर् सभीऺा गरयनेछ । 

7.4. फुॉदा नॊ. 7.3 फभोर्जभ गरयने सभीऺाभा कामविभको उद्देश्म अनरुुऩ सनुरु्ाईको प्रलतपर प्राप्त बए/ नबएको वर्षमराई 
वर्श्लषेण गनुवऩनेछ । 

7.5. सार्वजलनक सनुरु्ाईको प्रलतरे्दन तमाय गयी ऩेश गने र्जम्भेर्ायी सार्वजलनक सनुरु्ाईका सॊमोजकको हनुेछ । 
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7.6. फदुा नॊ. 7.5 फभोर्जभ तमाय गरयने प्रलतरे्दन अनसूुची- 4 फभोर्जभको ढाॉचाभा आधारयत गरयनेछ । 

7.7. सार्वजलनक सनुरु्ाई र्षवको दईु ऩटक सञ्चारन गरयनेछ । 

7.8. मस ऩरयच्छेद फभोर्जभ सार्वजलनक सनुरु्ाईको रालग अनसूुची-5 भा यार्खए  अनसुायको आचाय- सॊवहता ऩारना गनुव गयाउन ु
ऩनेछ । 

7.9. कामविभको सभाऩन ऩलछ गाउॉऩालरकारे प्रसे वर्ऻलप्त जायी गनुव ऩनेछ । 

 

 

 

ऩयच्छेद - 8 

वर्वर्ध 

 

8.1 अलबभरु्खकयण सम्फन्धी व्मर्स्था  : गाउॉऩालरकारे मो कामववर्लध रागू गयेऩलछ ऩदालधकायी, कभवचायी  तथा भखुम 
सयोकायर्ारहरुराई एक र्दने अलबभरु्खकयण कामविभ सॊचारन गनुवऩनेछ । 

8.2 थऩघट य हयपेय : मस कामववर्लधको कामावन्र्मनको िभभा कुनै फाधा अर्योध य अस्ऩष्टता बएभा त्मस्तो फधा अड्चन 
पुकाउने प्रमोजनका रालग भनत्रारमरे मस कामववर्लधभा आर्श्मकता  अनसुाय व्माखमा, थऩघट, सॊशोधन र्ा हेयपेय गनव सक्नेछ 
। 

 

8.3 फचाउ : मस कामववर्लधको कुनै प्रार्धान प्रचलरत सॊघीम कानून, प्रदेश कानून तथा स्थानीम कानूनसॉग फार्झएभा फार्झएको 
हद सम्भ अभान्म हनुेछ । 

 
 

 

 

   
 

अनसूुची – 1 

नागरयक र्डाऩत्रको ढाॉचा 
(फुॉदा नॊ. 21.5 सॉग सम्फर्न्धत) 

 

बभेू गाउॉऩालरका जनताको वर्श्वासर्ाट चल्ने जनउत्तयदामी स्थानीम तहको सयकाय बएकोरे सेर्ा  सवुर्धाहरु सयर, सरुब, 
लभतव्ममी य प्रबार्कायी रुऩभा वर्ना झन्झट जनता सभऺ ऩरु् माई गाउॉऩालरकाभा हनुे सम्ऩूणव विमाकराऩहरु प्रलत जनवर्श्वास 
अलबफवृद्ध गने उद्देश्मरे अलबप्ररेयत बई सहबालगतात्भक वर्कास प्रविमाराई सॊस्थागत तथा प्रबार्कायी फनाउने हेतरेु कामव सम्ऩन्न 
गनव ऩेश गनुव ऩने आर्श्मक कागजातहरु, राग्ने दस्तयु य शलु्क, सम्ऩन्न गनव रग्न ेअनभुालनत सभम, र्जम्भेर्ाय शाखा य कभवचायी 
आर्द वर्षमहरु उल्रेख गयी मो नागरयक र्डाऩत्र तमाय गयी सर्वसाधायणको जानकायीको रालग प्रकार्शत गरयएको छ । 

 

दूयदूवष्ट : 
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इभेर्..............................र्बेसाइट्....................... 
पोन नॊ.......................................... 
गाउॉऩालरका य अन्तयगतका लनकामफाट उऩरव्ध हनुे सेर्ा सवुर्धा तथा सम्ऩादन गरयने कामवहरु् 

नागरयक र्डाऩत्र 

 

 गाउॉऩालरका जनताको वर्श्वासर्ाट चल्न ेस्थानीम तहको सयकाय बएकोरे सेर्ा सवुर्धाहरु सयर, सरुब, लभतव्ममी य प्रबार्कायी रुऩभा वर्ना झन्झट 
जनता सभऺ ऩरु् माई गाउॉऩालरकाभा हनु ेसम्ऩूणव काभहरु प्रलत जनवर्श्वास अलबफृवद्ध गने उदे्दश्मरे अलबप्ररेयत बई सहबालगतात्भक वर्कास प्रविमाराई सॊस्थागत तथा 
प्रबार्कायी फनाउन ेहेतरेु कामव सम्ऩन्न गनव ऩेश गनुव ऩने आर्श्मक कागजातहरु, राग्ने दस्तयु य शलु्क, सम्ऩन्न गनव राग्ने अनभुालनम सभम, र्जम्भेर्ाय शाखा य 
कभवचायी आर्द वर्षमहरु उल्रेख गयी मो नागरयक र्डाऩत्र तमाय गयी सर्वसाधायणको जानकायीको रालग प्रकार्शत गरयएको छ । 

 

गाउॉऩालरकाऩालरकारे लनधावयण गयेको दूयदृवष्ट : 

इभेर :……………………………र्बेसाइट्.............................पोन नॊ.......................... 
गाउॉऩालरकाऩालरकार्ाट उऩरव्ध हनु ेसेर्ा सवुर्धा तथा सम्ऩादन गरयन ेकामवहरु् 
क्र.स.ं सवेा सवुवधाको 

नाम 

आवश्यक पने कागजातहरु सवेा सवुवधा प्राप्त गनन 

आवश्यक पने प्रक्रक्रया 

सवेा प्रदान गने 

अवधकारी/शाखा 

लाग्ने 

दस्तरु 

लाग्ने समय 

1.  गैरसरकारी संस्था 

दतान 

१) वनवेदन 

२) संस्थाको ववधान एक प्रवत 

३) सम्बवधधत वडाको 

वसफाररश 

४) संस्थाका 

पदावधकारीहरुको नागररकता 

प्रमाणपत्रको प्रवतवलवप 

५) कायनसवमवत गठन 

वनणनयको प्रवतवलपी 

१) वनवेदन दतान गने 

२) तोक लगाउने 

३) सम्बवधधत शाखाले दतान 

गरी प्रमाणपत्र उपलब्ध 

गराउने 

सामावजक ववकास 

शाखा  

रु. 

१००० 

सोही क्रदन,  

सजनवमनको 

हकमा 

बढीमा ३ 

क्रदनवभत्र   

 

2.  गैरसरकारी संस्था 

नवीकरण 

वसफाररश 

१) संस्थाको प्रगवत प्रवतवेदन 

२) लेखा परीक्षण प्रवतवेदन 

३) कर चुक्तासवहतको वनवेदन 

१) वनवेदन दतान गने 

२) तोक लगाउने 

३) सम्बवधधत कमनचारीले 

वसफाररशपत्र उपलब्ध 

गराउने 

सामावजक ववकास 

शाखा  

रु. ५०० सोही क्रदन,  

सजनवमनको 

हकमा 

बढीमा ३ 

क्रदनवभत्र   

3.  व्यवक्तगत 

वसफाररश 

१) वनवेदन 

२) सम्बवधधत वडाको 

वसफाररश 

३) नागररकता र 

आवश्यकतानुसारका 

प्रमाणपत्रको प्रवतवलपी 

१) वनवेदन दतान गने 

२) प्र.प.अ.द्वारा तोक 

लगाउने 

३) सम्बवधधत कमनचारीले 

वसफाररशपत्र उपलब्ध 

गराउने 

सामावजक ववकास 

शाखा  

रु. १५० सोही क्रदन,  

सजनवमनको 

हकमा 

बढीमा ३ 

क्रदनवभत्र   

4.  प्राकृवतक प्रकोप 

सहायता 

१) वनवेदन 

२) प्रहरी सर्जजवमन मुचुल्का  

३) सम्बवधधत वडाको 

वसफाररश 

१) वनवेदन दतान गने 

२) तोक लगाउने 

३) तोक्रकएको सहायता 

उपलब्ध गराउने 

प्र.प.अ./आर्जथक 

प्रशासन शाखा 

प्रमुख 

वनशुल्क सोही क्रदन,  

सजनवमनको 

हकमा 

बढीमा ३ 

क्रदनवभत्र   

5.  बैंक खाता 

खोल्न/ेबधद गने 

१) खाता संचालन/बधदका 

लावग खाता संचालन गने 

१) वनवेदन दतान गने 

२) प्र.प.अ.द्वारा तोक 

प्र.प.अ./ प्रशासन 

शाखा प्रमुख 

१५०  
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वसफाररश पदावधकारीहरुको नमूना 

दस्तखत काडन  

२) सवमवतको वनणनय  

३) वनवेदन 

४) वडाको वसफाररश  

लगाउने 

३) सम्बवधधत कमनचारीले 

वसफाररशपत्र उपलब्ध 

गराउने 

6.  स्वीकृत योजनाको 

लागत अनुमानका 

लावग सभ ेगनन 

१) सवमवतको प्रावववधक 

सहयोग माग र लागत 

अनुमानका लावग आवधकाररक 

वनणनय सवहतको पत्र 

२) स्वीकृत योजनाहरुको 

वववरण (नाम, कायानधवयन 

हुने स्थान, स्रोत, वववनयोवजत 

बजेट)  

१) वनवेदन दतान गने 

२) प्र.प.अ.द्वारा तोक 

लगाउने 

३) इवधजवनयरले सभे गरी 

लागत अनुमान उपलब्ध 

गराउने 

प्र.प.अ./इवधजवनयर वनशुल्क योजनाको 

प्रकृवत र 

दरूी 

अनुसार ३ 

दवेख १५ 

क्रदन सम्म 

7.  योजना सम्झौता 

गने 

१)उपभोक्ता भेलाको वनणनय 

प्रवतवलवप 

२) वनयमानुसार उपभोक्ता 

सवमवत गठन 

३) सम्बवधधत वडाको 

वसफाररश 

४) स्वीकृत योजनाको लागत 

अनुमान 

१) वनवेदन दतान गदे 

२) तोक लगाउने 

३) सम्बवधधत कमनचारीले 

रीत पुगेको दवेखएमा 

सम्झौता गन े

प्र.प.अ./योजना 

शाखा प्रमुख 

२०० सोही क्रदन,  

सजनवमनको 

हकमा 

बढीमा ३ 

क्रदनवभत्र   

 

8.  योजनाको अवधतम 

मूल्याङ्कन 

१) प्रावववधकको अवधतम 

मूल्याङ्कन 

२) कायन सम्पन्न प्रवतवेदन 

३) सावनजवनक लेखा परीक्षण 

प्रवतवेदन 

४) ५ लाखभधदा मावथ भए 

सामावजक परीक्षण प्रवतवेदन 

१) वनवेदन दतान गने 

२) प्र.प.अ.द्वारा तोक 

लगाउने 

३) सम्बवधधत कमनचारीले 

अवधतम मलू्याङ्कन 

प्रमाणपत्र क्रदन े

प्र.प.अ./इवधजवनयर वनशुल्क योजनाको 

प्रकृवत र 

दरूी 

अनुसार ३ 

दवेख १५ 

क्रदन सम्म 

9.  स्वीकृत 

योजनाहरुको  

मूल्याङ्कन गनन 

१) योजना सम्पन्न गने 

वनकाय/उपभोक्ता 

सवमवतको अनुरोध पत्र 

२) उपभोक्ता सवमवतको 

वनणनयको प्रवतवलपी 

 

१) वनवेदन दतान गने 

२) प्र.प.अ.द्वारा तोक 

लगाउने 

३) सम्बवधधत कमनचारीले 

मूल्याङ्कन प्रमाणपत्र क्रदन े

प्र.प.अ./इवधजवनयर वनशुल्क योजनाको 

प्रकृवत र 

दरूी 

अनुसार ३ 

दवेख १५ 

क्रदन सम्म 

10.  योजनाको 

जााँचपास 

फरफारक 

१) कायन सम्पन्न प्रवतवेदन 

२) नापी क्रकताब खचनको वबल 

भरपाई 

३) उपभोक्ता सवमवतको 

फर्छ्यौटका लावग वनणनय 

प्रवतवलवप 

४) योजनाको फोटो र 

प्रवतवेदन 

५) वडा कायानलयको 

१) वनवेदन दतान गने 

२) प्र.प.अ.द्वारा तोक 

लगाउने 

३) सम्बवधधत कमनचारीले 

योजना जााँचपास 

फरफारक गररक्रदने 

प्र.प.अ./तोक्रकएका 

कमनचारी 

कुल 

लागतको 

०.५% 

सोही 

क्रदनवभत्र 
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वसफाररश 

६) आयोजनामा लागेको खचन 

(सावनजवनक सूचना गरेको) 

11.  ववद्यालय खोल्न 

तथा कक्षा थप  

१) वशक्षा वनयमावली 

अनुसूची १ बमोवजमको 

वनवेदन 

२) शैवक्षक गुठीको ववधान वा 

कम्पनीको प्रबधधपत्र तथा 

वनयमावलीको प्रवतवलपी 

३) जग्गा वा भवन भाडामा 

वलने भए कम्तीमा ५ 

वषनसम्मको लावग घर वा 

जग्गाधनीले बहालमा क्रदने 

सम्बधधमा भएको 

कबुवलयतनामाको प्रवतवलपी 

४) प्रस्ताववत ववद्यालयको 

शैवक्षक नक्सा 

५) सम्बवधधत वडाको 

वसफाररश 

६) सबैभधदा नवजकै कम्तीमा 

२ वटा वछमेकी ववद्यालयको 

सहमवत 

७) ववद्यालय व्यवस्थापन 

सवमवतको वनणनय 

८) वशक्षा ऐन र वनयमावली 

अनुसार अधय आवश्यक 

कागजातहरु 

१) वनवेदन दतान 

२) तोक लगाउने 

३)आवश्यक जााँचबुझ र 

अध्ययनपवछ 

प्रभावकाररता दवेखएमा 

अनुमवत क्रदने। 

प्र.प.अ. १५०००  

12.  घटना दतानको 

वववरण सच्याउने 

जधम दतान 

प्रमाणपत्रमा 

संशोधन 

 

क) जधम वमवत सच्याउनको 

लावग  

(१) परीक्षा   वनयधत्रण   

कायानलयको   प्रवेवशका   

परीक्षाको लब्धाङ्कपत्र 

(लब्धाङ्कपत्र  जारी  भएको  

वमवत  ६  मवहना नाघेको  

हुनुपने ।)  

र ववद्यालयको  चाररवत्रक  

प्रमाणपत्रको प्रवतवलपी वा  

(२) अस्पतालमा  जधमेको  

बच्चाको हकमा अस्पतालले  

प्रदान गरेको जधम प्रमाणपत्र 

वा  

(३) नाबावलक पररचयपत्र वा 

(४) नागररकताको प्रमाणपत्र 

१) सम्बवधधत वडाको 

स्थानीय पविकावधकारी 

समक्ष वनवेदन सवहत 

कागजातहरु पेश गने ।  

२) स्थानीय 

पविकावधकारीद्वारा गाउाँ  

कायनपावलकाको 

कायानलयमा संशोधनका 

लावग वसफाररश सवहत 

अनुरोध गने । 

३) गाउाँपावलकामा 

वनवेदन/पत्र दतान गने   

४) तोक्रकएको कमनचारीले 

आवश्यकता अनुसार 

सजनवमन मुचुल्का तयार 

गरी वसफाररस तयार गने   

प्र.प.अ./ वडा 

सवचव 

 

रु.१५० उवल्लवखत 

कागजात  

पेश गरेको  

वमवतले ३ 

क्रदन वभत्र  
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वा  

(५) कुनै पवन प्रमाण खुल्ने 

कागजात प्राप्त नभएको 

अवस्थामा स्थानीय तहको 

प्रवतवनवधको रोहवरमा 

कम्तीमा ५ जना नेपाली  

नागररकता  प्राप्त  व्यवक्तको  

सजनवमन  मुचुल्का (सजनवमन   

मुचुल्का   गनेहरुको 

नागररकता   प्रमाणपत्रको 

प्रमावणत प्रवतवलपी अवनवायन 

रुपमा संलग्न गनुन पनेछ ।) 

५) वनवेदकले तोक्रकएको 

शुल्क बुझाउने   

६) चलानी गरी 

वनवेदकलाई वसफाररस 

उपलब्ध गराउने   

७) वसफाररश बमोवजम 

प्र.प.अ.को अनुमवत 

बमोवजमको वववरण 

सच्याउने  

 

  

ख) जधम दतानमा नाम 

ससंोधनको लावग 

(१) बच्चाको नाम संशोधन 

गनुनपरेमा आमा र बाबुको 

वनवेदन वा बच्चा  र बाबु–

आमाको  म्बधध  खुलेको  अधय  

कागजात  वा प्रमाणपत्र । 

(२) नाम  संशोधन  गनुन  पने  

व्यवक्त  बावलग  भएमा  

एस.एल.सी प्रमाणपत्र, 

ववद्यालयको चाररवत्रक 

प्रमाणपत्र वा बाब ुआमासाँग 

नाता खुल्ने अधय आवधकाररक 

प्रमाणपत्र । 

(३) आमा–बाब ुवा बाजेको 

नाम संशोधन गनुनपरेमा  

(क) सो सम्बधधी आवश्यक 

कागजात नागररकता, वववाह 

दतान प्रमाणपत्रमा  वा  

एस.एल.  सी.  वा  सोभधदा  

मावथल्लो स्तरको शैवक्षक  

प्रमाणपत्रमा  नाम  खुलेको  

प्रमावणत कागजात र 

ववद्यालयको चाररवत्रक 

प्रमाणपत्र । 

(ख) स्थानीय  वनकायबाट  दवु ै 

व्यवक्त  एउटै  हो  भनी  

उल्लेख भएको  कम्तीमा  ५  

जना  नेपाली  नागररकता  

व्यवक्तको सजनवमन  मुचुल्का  

१) सम्बवधधत वडाको 

स्थानीय पविकावधकारी 

समक्ष वनवेदन सवहत 

कागजातहरु पेश गने ।  

२) स्थानीय 

पविकावधकारीद्वारा गाउाँ  

कायनपावलकाको 

कायानलयमा संशोधनका 

लावग वसफाररश सवहत 

अनुरोध गने । 

३) गाउाँपावलकामा 

वनवेदन/पत्र दतान गने   

४) तोक्रकएको कमनचारीले 

आवश्यकता अनुसार 

सजनवमन मुचुल्का तयार 

गरी वसफाररस तयार गने   

५) वनवेदकले तोक्रकएको 

शुल्क बुझाउने   

६) चलानी गरी 

वनवेदकलाई वसफाररस 

उपलब्ध गराउने   

७) वसफाररश बमोवजम 

प्र.प.अ.को अनुमवत 

बमोवजमको वववरण 

सच्याउने  

 

प्र.प.अ./ वडा 

सवचव 

 

रु.१५० 
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सवहत  सजनवमनमा  बसे्नको  

प्रमावणत नागररकता 

प्रमाणपत्रको प्रवतवलपी । 

 

ग) जधम स्थान सच्याउनु 

परेमा  

(१) ववदशेमा  जवधमएको 

बच्चाको  जधमस्थान  सच्याउनु  

परेमा उक्त  दशेको  

अस्पतालमा  बच्चा  जवधमएको  

प्रमाणपत्र  वा कागजात 

(प्रमाणपत्र  अाँग्रेजीमा  

नभएमा  सो  दशेमा  रहकेो 

नेपाली  वनयोगबाट  बच्चा  सो  

दशेमा  जवधमएको  भनी 

प्रमावणत गररएको कागजात) 

वा 

(२) उक्त  दशेमा  बच्चाको  

जधम  दतान  गररएको  

प्रमाणपत्र (सम्बवधधत दशेमा 

जधम दतान गरेको भएमा उक्त 

प्रमाणपत्रको नेपाली 

वनयोगबाट प्रमावणतनेपाली 

वा अङग्रेजी भावानुवाद) 

 

 

 

13.  मृत्यु दतानमा 

संशोधनको लावग 

 

क) नाम सशंोधन 

(१) बाब ुबाज ेवा पवत÷पत्नी 

नाम संशोधन गनुनपने भएमा 

नाता खुल्ने  नागररकता  

प्रमाणपत्र  आवधकाररकता  

खुल्ने  अधय प्रमाणपत्र जस्तै 

जग्गाधनी प्रमाणपूजान आक्रद ।  

(२) खुल्ने कागजात प्राप्त 

नभएको अवस्थामा स्थानीय 

तहको प्रवतवनवधको   

रोहवरमा   गररएको   

सजनवमन   मुचुल्का   र 

सजनवमनमा बसे्नका प्रमावणत 

नागररकता प्रमाणपत्र 

(३) वनवृत्तभरण  प्रयोजनको  

लावग  भएमा  पेधसन  

१) सम्बवधधत वडाको 

स्थानीय पविकावधकारी 

समक्ष वनवेदन सवहत 

कागजातहरु पेश गने ।  

२) स्थानीय 

पविकावधकारीद्वारा गाउाँ  

कायनपावलकाको 

कायानलयमा संशोधनका 

लावग वसफाररश सवहत 

अनुरोध गने । 

३) गाउाँपावलकामा 

वनवेदन/पत्र दतान गने   

४) तोक्रकएको कमनचारीले 

आवश्यकता अनुसार 

सजनवमन मुचुल्का तयार 

गरी वसफाररस तयार गने   

प्र.प.अ./ वडा 

सवचव 

 

रु.१५०  
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वववरणमा उल्लेख भएको 

पाररवाररक वववरण । 

 

ख) मतृ्यु वमवत सच्याउने 

सम्बधधमा 

(१)  अस्पतालबाट  जारीमृत्यु  

वमवत  उल्लेख  भएको  मृत्यु 

प्रमाणपत्र  वा  सरकारी  

वनकायबाट  मृत्यु  वमवत  

प्रमावणत गररएको वसफाररश 

(२) स्थानीय तहको 

प्रवतवनधीको रोहवरमा 

गररएको कम्तीमा ५ जनाको 

सजनवमन मुचुल्का र सजनवमन 

बसे्नको प्रमावणत नागररकता 

प्रमाणपत्र । 

 

५) वनवेदकले तोक्रकएको 

शुल्क बुझाउने   

६) चलानी गरी 

वनवेदकलाई वसफाररस 

उपलब्ध गराउने   

७) वसफाररश बमोवजम 

प्र.प.अ.को अनुमवत 

बमोवजमको वववरण 

सच्याउने  

 

14.  वववाह दतान 

माणपत्रमासंशोधन 

सम्बधधमा  

 

क) दलुाहा–दलुहीको नाम 

सशंोधन सम्बधधमा:–  

 वववाह दतान प्रमाणपत्रमा 

भएको नाम र संशोधन 

गनुनपने नाम एकै व्यवक्तको 

हो भन्ने आवधकाररक 

कागजात वा कम्तीमा ५ 

जनाको सजनवमन मुचुल्का 

र सजनवमन 

बसे्नकोप्रमावणत 

नागररकता प्रमाणपत्र र 

सम्बवधधत वनकायले 

संशोधन गनन उवचत हो 

भनी गरेको वसफाररसपत्र 

। 

 दलुाहा–दलुहीको बाबु, 

बाजेको नाम संशोधन गनन 

नाता खुलेको आवधकाररक 

प्रमाणपत्र वा स्थानीय 

तहको रोहवरमा गररएको 

सजनवमन मुचुल्का र 

सजनवमन बसे्नको प्रमावणत 

नागररकता प्रमाणपत्रको 

प्रवतवलपी  

 

ख) वववाह वमवत सच्याउने 

सम्बधधमा 

–  वववाह वमवत सच्याउने 

आवधकाररक कागजात, वववाह 

१) सम्बवधधत वडाको 

स्थानीय पविकावधकारी 

समक्ष वनवेदन सवहत 

कागजातहरु पेश गने ।  

२) स्थानीय 

पविकावधकारीद्वारा गाउाँ  

कायनपावलकाको 

कायानलयमा संशोधनका 

लावग वसफाररश सवहत 

अनुरोध गने । 

३) गाउाँपावलकामा 

वनवेदन/पत्र दतान गने   

४) तोक्रकएको कमनचारीले 

आवश्यकता अनुसार 

सजनवमन मुचुल्का तयार 

गरी वसफाररस तयार गने   

५) वनवेदकले तोक्रकएको 

शुल्क बुझाउने   

६) चलानी गरी 

वनवेदकलाई वसफाररस 

उपलब्ध गराउने   

७) वसफाररश बमोवजम 

प्र.प.अ.को अनुमवत 

बमोवजमको वववरण 

सच्याउने  

 

प्र.प.अ./ वडा 

सवचव 

 

रु.१५०  
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वमवत फरक परेकोमा संशोधन 

गनुनपने कारण र वववाह वमवत 

उवल्लवखत भएको सजनवमन 

मुचुल्का र सजनवमन बसे्नको 

प्रमावणत नागररकता 

प्रमाणपत्रको प्रवतवलपी 

 

15.  सम्बधध 

ववच्छेदसंशोधन 

(१)  अदालतबाट  भएको  

सम्बधध  ववच्छेदको  

प्रमाणपत्रको  प्रमावणत 

प्रवतवलपी 

(२)  नाता,  जधम  खुलेका  

नागररकता,  नाता  प्रमावणत  

वाअधयकागजात 

(३)  स्थायी  ठेगानाको  

सम्बधधमा  नागररकता  

प्रमाणपत्रमा  उल्लेख भएको 

ठेगाना वा बसाइसराई गरी 

आएको प्रमाणपत्र  

(४) स्थानीय  वनकायका  

प्रवतवनवधको  रोहवरमा  

भएको कम्तीमा  ५ जनाको  

सजनवमन  मुचुल्का  र  सजनवमन  

बसे्नको  प्रमावणत नागररकता 

प्रमाणपत्र। 

१) सम्बवधधत वडाको 

स्थानीय पविकावधकारी 

समक्ष वनवेदन सवहत 

कागजातहरु पेश गने ।  

२) स्थानीय 

पविकावधकारीद्वारा गाउाँ  

कायनपावलकाको 

कायानलयमा संशोधनका 

लावग वसफाररश सवहत 

अनुरोध गने । 

३) गाउाँपावलकामा 

वनवेदन/पत्र दतान गने   

४) तोक्रकएको कमनचारीले 

आवश्यकता अनुसार 

सजनवमन मुचुल्का तयार 

गरी वसफाररस तयार गने   

५) वनवेदकले तोक्रकएको 

शुल्क बुझाउने   

६) चलानी गरी 

वनवेदकलाई वसफाररस 

उपलब्ध गराउने   

७) वसफाररश बमोवजम 

प्र.प.अ.को अनुमवत 

बमोवजमको वववरण 

सच्याउने  

 

प्र.प.अ./ वडा 

सवचव 

 

रु.१५०  

 

 

रष्टव्म् मो र्डाऩत्र ढाॉचाका रालग भात्र यार्खएको हो ।  गाउॉऩालरकारे उऩरब्ध गयाउन ेगयेको र्स्त,ु सेर्ा सवुर्धाको प्रर्ाह र्स्थलतका आधायभा 
थऩघट गनव सक्नछे । 
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अनसूुची – 2 

(फुॉदा नॊ 2.2.6 सॉग सम्फर्न्धत) 

गनुासो ऩीय भकावको अलबरेख 

 

नाभ/थय/ठेगाना/पोन नॊ. ऩीय भकाव र्ा गनुासोको वर्षम सधुाय र्ा सभाधानको सझुार् 

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

 

 

 

 

 



18 
 
 

अनसूुची – 3 

सार्वजलनक सनुरु्ाई सम्फन्धी कामववर्लध, २०७५ को फुॉदा नम्फय 3.6.४ सॉग सम्फर्न्धत   प्रश्नार्री बाग – 1 

 

नागरयक प्रलतरे्दन (Citizen Report Card) 

(सन्तवुष्ट र्ा असन्तवुष्ट जनाउने) 
उत्तयदाताको नाभ य थय :- ..........................................जातजालत :........................... 
लरङ्ग :  ( )     भवहरा ( )  ऩरुुष ( ) उभेय.......... 
शऺा.............................ऩेशा............................................ 
ठेगाना...............................गाउॉऩालरका, र्डा नॊ..............सम्ऩकव  पोन नॊ....................... 
 

1 सेर्ाको सन्तवुष्ट 

 तऩाईरे मस कामावरमफाट सभग्रभा कलतको सन्तवुष्ट ऩाउन ुबमो ? 

सन्तषु्ट ( ) ठीकै ( )  असन्तषु्ट ( ) 
 

 सेर्ा लरन जाॉदा कभवचायीको व्मर्हायप्रलत तऩाई कलतको सन्तवुष्ट हनुहुनु्छ ? 

सन्तषु्ट ( ) ठीकै ( )  असन्तषु्ट ( ) 
 

2 सेर्ाको लनमलभतता 
 नागरयक र्डाऩत्रभा उल्रेख बए अनसुाय तऩाईरे प्राप्त गनुवऩने सेर्ाभा रागेको सभम प्रलत कर्त्तको सन्तषु्ट हनुहुनु्छ ? 

सन्तषु्ट ( ) ठीकै ( )  असन्तषु्ट ( ) 

 

 कामावरम लनमलभत रुऩभा (कभवचायीको उऩर्स्थलत, सभम ऩारना, कामवचसु्तता) सञ्चारन बएको छ बन्ने कुयाभा कलतको 
वर्श्वस्त हनुहुनु्छ ? 

वर्श्वस्त ( ) ठीकै ( )  अवर्श्वस्त ( ) 

 

 तऩाईरे सेर्ा लरन जाॉदा अलतरयक्त यकभ लतनुव बमो ? 

लतयेको छैन (   ) थोयै लतयेको ( )  धेयै लतयेको ( ) 

 

 मस कामावरमरे सार्वजलनक चासो तथा सभस्मा सभाधान गनव औसत कलत र्दन रगाउने गयेको छ ? 

1 र्दन ( ) 2 र्दन ( ) धेयै र्दन ( ) 

3 सेर्ाप्रलतको जनवर्श्वास 

 मस सॊस्थारे र्दने सेर्ाप्रलत तऩाई कलतको वर्श्वस्त हनुहुनु्छ ? 

वर्श्वस्त ( ) ठीकै ( )  अवर्श्वस्त ( ) 

 

 मस कामावरमरे प्रदान गयेको सेर्ाको फायेभा अरुराई जानकायी गयाई कर्त्तको प्रचाय गनुव बएको छ ? 

धेयै ( )  ठीकै ( ) गयेकै छैन ( ) 
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 मस सॊस्थाभा कभवचायी प्रलत तऩाईको वर्श्वास कर्त्तको छ ? 

धेयै ( )  ठीकै ( ) वर्श्वास छैन ( ) 

 

 मस कामावरमरे वर्ऩन्न र्गवको रालग छुट्याएको सेर्ा प्रमोग गयेको थाहा ऩाउन ुबएको  छ ? 

छ ( )  छैन ( )  अलरअलर थाहा छ ( ) 

4 सेर्ाको गणुस्तय 

 मस कामावरमफाट सेर्ा लरॊदा कामावरमरे र्दएको जानकायीफाट कर्त्तको सन्तषु्ट हनुहुनु्छ ? 

सन्तषु्ट ( ) कभ सन्तषु्ट ( )  असनु्तषु्ट ( ) 

 

 तऩाई मस कामावरमभा आउॉदा कसको सहमोग लरनबुमो ? 

आपै ( )  गाउॉका ठूराफडाको ( )  भध्मस्थकताव ( ) 

 मस कामावरमभा तऩाईरे एउटा काभको रालग कलत ऩटक धाउनऩुर् मो ? 

1 ऩटक ( ) 2 ऩटक ( ) सो बन्दा फढी ( ) 

 

5 सेर्ा सम्फन्धी जानकायी 
 कामावरमको बौलतक अर्स्था कस्तो छ ? 

अलत याम्रो ( ) ठीकै ( )  नयाम्रो ( ) 

 

 कामावरमभा बएको नागरयक र्डाऩत्र फाये तऩाईराइ जानकायी छ ? 

छ ( )  आर्शक जानकायी छ ( ) कुनै जानकायी छैन ( ) 

 

 कामावरम य सेर्ाग्राही लफचको सम्फन्ध कस्तो छ ? 

अलत याम्रो ( ) ठीकै ( )  खासै याम्रो छैन ( ) 

 

 गाउॉऩालरकाभा सञ्चारन गरयने सार्वजलनक कामविभभा सीभान्त र्गवको उऩर्स्थलत कलत प्रलतशतसम्भ हनुे गयेको छ ? 

20 प्रलतशत जलत (  )  50 प्रलतशत बन्दा भालथ (  )        थाहा छैन (  ) 
 

6 नागरयक र्डाऩत्र/ उजयुी ऩेवटका / गनुासो सन्न ेअलधकायी सम्फन्धभा 
 तऩाईको  वर्चायभा सेर्ाग्राहीरे नागरयक र्डाऩत्रको उऩमोग कुन हदसम्भ गयेका छन  ? 

धेयै ( )  कभ ( )  गयेको छैन ( ) 

 

 तऩाईको वर्चायभा सेर्ाप्रदामकहरुरे नागरयक र्डाऩत्र अनरुुऩ कलत हदसम्भ सेर्ा प्रदान गयेको जस्तो राग्छ ? 

धेयै ( )  ठीकै ( )  अलत कभ ( ) 
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 तऩाईको वर्चायभा उजयुी ऩेवटकाको उऩमोग कुन हदसम्भ बएको   छ ? 

धेयै बएको छ ( )  ठीकै बएको छ ( )  बएकै छैन ( ) 

 

 

प्रश्नार्री बाग – 2 

नागरयक प्रलतरे्दन ऩत्र 
1 लसपारयस सम्फन्धी 

 लसपारयसको रालग चावहने आर्श्मक कागजातहरुको प्रष्ट जानकायी ऩाउन ुबमो ? 

ऩाएॉ ( )   ठीकै ऩाएॉ ( )  स्ऩष्ट ऩाइॉन ( ) 

 

 कुनै लसपारयसको रालग राग्ने दस्तयु फाहेक अलतरयक्त यकभ र्दन ुऩर् मो? 

र्दएॉ ( )  थोयै र्दएॉ ( ) भालगएन य र्दइएन ऩलन ( ) 

 

 त्महाॉफाट र्दने लसपारयस लरॊदा कसको सहमोग लरनबुमो ? 

आपैँ  ( )  भध्मस्थकताव र्ा कामावरमकै भान्छे ( ) नेता/ ठूराफडा ( ) 

 

 याजस्र्, शलु्क तथा दस्तयु को-कससॊग उठाउने गदवछन  ? 

सफैसॉग कय उठाउॉछन  ( ) 

सीलभत व्मर्क्त सॉग भात्र कय उठाउॉछन  ( ) 

धेयै र्क्मौता यहने गयेको छ ( ) 

 

2 ऩूर्ावधाय तथा  सयसपाई सम्फन्धी 
 कामावरमभा सयसपाईको अर्स्था  कस्तो छ ? 

याम्रो  ( )  ठीकै ( )  खयाफ ( ) 

 कामावरमभा सयसपाई सम्फन्धी गनुायो गदाव त्मसभालथ कायर्ाही कर्त्तको गरयन्छ ? 

तरुुन्तै हनु्छ  ( )  ऩटक ऩटक बनेऩलछ भातै्र हनु्छ ( )   जलत बेऩलन हनु्न ( ) 

 

 तऩाईको वर्चायभा गाउॉऩालरकारे सयसपाई तथा जनस्र्ास्थम सम्फन्धी कामविभ के कस्तो वकलसभरे गछव ? 

लनमलभत य याम्रो सॊग ( ) ठीकै गछव ( ) लनमलभत रुऩभा गदैन ( ) 

 

 तऩाईको गाउॉऩालरकाभा वर्कास लनभावणको र्स्थलत कस्तो छ ? 

याम्रो ( )  ठीकै ( )  खयाफ ( ) 

 

 तऩाईको र्डाभा गाउॉऩालरकारे सञ्चारन गयेका मोजनाहरु कर्त्तको प्रबार्कायी छन  ? 

प्रबार्कायी छन  ( )  ठीकै छन  ( ) प्रबार्कायी छैनन  ( ) 
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 गाउॉऩालरकाभा मोजनाको लफर बकु्तानी र्दने व्मर्स्था कस्तो छ ? 

सहज ( )  ठीकै ( )  अप्यायो ( ) 

 

 गाउॉऩालरकाभा मोजनाहरु जाॉचऩास गदाव प्रावर्लधकहरुराई यकभ र्दनऩुछव ? 

ऩदैन ( )  भागेयै लरन्छन  ( )  यकभ नर्दए अप्यायो ऩाछवन  ( ) 

 

 मोजना सञ्चारन गदाव गाउॉऩालरकाफाट प्रावर्लधक सहमोग कर्त्तको ऩाउन ुबमो ? 

सर्जरै ऩाईमो ( )    कवहरे काॉही ऩाइमो ( )  भाग गदाव ऩलन ऩाइएन ( ) 

 

 गाउॉऩालरकाका वर्कास लनभावण फायेभा जानकायी भाग्दा ऩाउन ुहनु्छ ? 

सर्जरै ऩइन्छ ( )  सोधेऩलछ ऩाइन्छ ( )  सोधेऩलन ऩाइदैन ( ) 

 

 गाउॉऩालरकाको आचायसॊवहता ऩारना बएको छ ? 

ऩारना बएको छु ( )  ठीकै सहमोग ऩाएको छु ( )  कर्त्त ऩलन ऩारना बएको  छैन ( ) 

 

 मोजन्ना सञ्चारन गदाव गाउॉऩालरकाफाट कर्त्तको सहमोग ऩाउन ुबएको छ ? 

धेयै सहमोग ऩाएको छु ( )   ठीकै सहमोग ऩाएको छु ( )   लनरुत्सावहत गरयन्छ ( ) 

3 मस कामावरमको तर र्दइएका वर्वर्ध ऩऺहरुभा तऩाईको अनबुर् कस्तो छ ? 

 आलथवक श्रोत कस्तो छ ? 

आर्श्मक श्रोत उऩरब्ध ( )  कभ श्रोत उऩरब्ध ( )  अलत कभ श्रोत उऩरब्ध ( ) 

 

 काभ गने प्रणारी य प्रविमा कस्तो छ ? 

अलत सयर ( ) ठीकै ( )  जवटर ( ) 

 

 कामावरमभा बएका कभवचायीभा सीऩ कस्तो  छ ? 

आर्श्मक सीऩ छ ( )  आर्श्मकता बन्दा कभ छ ( )  सीऩ लनकै कभ छ ( ) 

 

 गाउॉऩालरकाको आम्दानी य खचव फावहय सूचना ऩाटीभा टाॉसेको देख्नबुमो ? 

टाॉसेको देखेको छु ( )  कवहरे काॉही टाॉसेको देर्खन्छ ( )  खै कतै देर्खएन ( ) 

 

 कामव सम्ऩन्नको आधायभा भूल्माॊकन बएको छ वक छैन ? 

छ ( ) ठीकै भूल्माॊकन हनुे गयेको छ ( )  कवहरे ऩलन बएको थाहा छैन ( ) 

 र्तवभान  कामव सञ्चारन सॊयचना प्रलत कर्त्तको सन्तषु्ट हनुहुनु्छ ? 

सन्तषु्ट ( ) ठीकै ( )  कुनै जानकायी छैन ( ) 
 



22 
 
 

4 ऩायदर्शवता सम्र्न्धी 
 गाउॉऩालरका/र्डाभा अवहरेसम्भ मस र्षव कलतर्टा सार्वजलनक सनुरु्ाई कामविभ सम्ऩन्न बए ? 

1र्टा ( )  2 र्टा ( )  कामविभ फाये कुनै जानकायी नै छैन ( ) 

 

 गाउॉऩालरका/र्डा भा अवहरे सम्भ कलतर्टा सार्वजलनक ऩयीऺण कामविभ सम्ऩन्न बए ? 

धेयै ( )  कभ ( )  बएकै छैन ( ) 

 

 गाउॉऩालरका/र्डा भा र्ावषवक रुऩभा साभार्जक ऩयीऺण बएको छ ? 

बएको छ ( ) अवहरेसम्भ सञ्चारन बएकै छैन ( ) कामविभ फाये कुनै जानकायी नै छैन ( ) 

 

 सार्वजलनक सनुरु्ाईभा गरयएका सार्वजलनक प्रलतर्द्धता कर्त्तको कामावन्र्मन बएको छ ? 

धेयै ( )  ठीकै ( )  कभ ( ) 

 

 सार्वजलनक सनुरु्ाईको अनगुभन गने सॊमन्त्रको वर्कास बएको  छ ? 

सॊमन्त्र फनेको छ ( )  कुनै सॊमन्त्र फनेको छैन ( )  कुनै जानकायी नै छैन ( ) 

 

 मस कामावरमको र्ावषवक नीलत, कामविभ य श्रोतका फायेभा जनाकायी ऩाउन ुबएको छ ? 

धेयै जानकायी ऩाएको छु ( )  ठीकै जानकायी ऩाएको छु ( )  कभ जानकायी ऩाएको छु( ) 

 

 

 

अनसूुची- 3 

लनगवभ अलबभत (Exit Poll) सॊकरन गने ढाॉचा 
फुॉदा नम्फय 3.6.४ सॉग सम्फर्न्धत 

 

 सेर्ाग्राहीको लरङ्ग :- ऩ/ुस्त्री 
 जात् 
 उभेय् 
 र्शऺा् 
 कामावरम मस आइऩगु्दाको सभम् 
 मस कामावरमको काभभा भात्र आउन ुबएको हो र्ा अन्म काभको रालग ऩलन 

 कामावरमभा देहामको कुन काभको रालग आउन ुबएको हो ?  येजा ( ) र्चन्ह र्दनहुोस   

 

क) लसपारयश लरन/ ऩरु् माउन  

ख) दताव/नर्ीकयण 

ग) आलथवक सहमोग लरन 
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घ) मोजना भाग गनव  

ङ) मोजनाको वकस्ता लरन 

च) मोजनाको भूल्माङ्गन गयाउन 

छ) मोजनाको अर्न्तभ बकु्तानी लरन 

ज) गाउॉऩालरकारे याखेको सूचना प्राप्त गनव  

झ) सूचनाभूरक साभग्री प्राप्त गनव 
ञ) अन्म कुनै बए 

 

लस.नॊ. सेर्ाको नाभ भूल्माङ्कन-उऩमकु्त कोष्ठभा येजा ( ) रगाउन 

1 सेर्ा लरन को सॉग सम्ऩकव  गने बन्नेभा तऩाईको  धायणा के-कस्तो 
? 

अलत स्ऩष्ट ठीक अस्ऩष्ट 

2 सेर्ाप्रदामक कभवचायीरे तऩाईको आर्श्मकता य अऩेऺा कलत फझेु 
जस्तो राग्मो ? 

अलत धेयै ठीक थोय 

3 तऩाई प्रलत सेर्ाप्रदामक कभवचायीरे कस्तो व्मर्हाय गये? लभरनसाय 
भैत्रीऩूणव 

ठीक अबर/ 
अभमावर्दत 

4 सेर्ा प्राप्त गनव आर्श्मक सूचनाहरु (प्रभाण – कागजात य शलु्क 
(दस्तयु ) फाये तऩाईराई सेर्ाप्रदामक कभवचायीरे स्ऩष्ट गये वक ? 

अलत स्ऩष्टगरयर्दए ठीक अरभल्र हनुे 
गयी 

5 तऩाईको याख्न ुबएका सभस्माराई के-कस्तो सभाधान र्दए? अलत सर्जरो 
तरयकाफाट 
सभाधान र्दए 

ठीक सभाधान र्दन 
सकेनन  

६ सेर्ा प्राप्त गनव अऩनाइएको प्रविमा के-कस्तो राग्मो ? अलत सर्जरो 
(छोटो) 

ठीक राभा 

 

कामावरमको कुन-कुन ऩऺभा धेयै याम्रो राग्मो, कुन-कुन ऩऺराई सधुाय गनुवऩने देर्खमो ? 

याम्रा रागेका कुयाहरु सधुाय गनुवऩने वर्षमहरु 

1 

2 

3 

4 

5 

1 

2 

3 

4 

5 
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अनसूुची – 4 

(फुॉदा नॊ . 7.6 सॉग सम्फर्न्धत) 

सार्वजलनक सनुरु्ाई सम्फन्धी प्रलतरे्दनको ढाॉचा 
 सार्वजलनक सनरु्ाई सॊमोजन गने व्मर्क्तको नाभ, थय य ठेगाना 
 सनुरु्ाई गरयएका वर्षमर्स्तहुरु 

क. 
ख. 
ग. 
घ. 

 कामविभ आमोजना स्थर्- 
 कामविभ आमोजना गरयएका लभलत य सभम् 
 कामविभ सञ्चारन गरयएको सभमर्लध (घण्टा / लभनटेभा ) 

 उठेका प्रश्न / र्जऻासा य उत्तय् 
ि.सॊ प्रश्नकताव गनुासो गने र्ा 

सझुार् र्दनेको नाभ, थय य 
ठेगाना 

सहबागीको प्रश्न/ 
गनुासो/ सझुार् 

जर्ाप र्दने 
ऩदालधकायीको नाभ,थय य 
ठेगाना 

जर्ापको 
छोटकयी 
व्महोया 
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प्रलतरे्दन र्दएको लभलत्          सार्वजलनक सनुरु्ाई सॊमोजकको दस्तखत् 
 

 

अनसूुची – 5 

(फुॉदा नॊ. 7.8 सॊग सम्फर्न्धत) 

सार्वजलनक सनुरु्ाईभा ऩारना गनुवऩने आचाय सॊवहता 
 

 सहबागीरे फोल्नका रालग हात उठाएय सॊकेत गनुवऩनेछ । 

 सहबागीरे प्रश्न र्ा सझुार् के याख्न ेहो, ऩवहरे स्ऩष्ट गनुवऩनेछ । 

 सॊमोजकरे फोल्ने सॊकेत गयेऩलछ भात्र आफ्नो नाभ सवहत प्रश्न र्ा र्जऻासा याख्नऩुनेछ। 

 सेर्ाग्राही सहबागी नागरयकहरु धेयैराई प्रश्न गनव सभम र्दनऩुने बएकारे फढी फोल्ने सभम नयहने 
हुॉदा सॊमोजकरे लनधावयण गयेको सभम लफतेऩलछ तत्कार प्रस्तलुत योक्नऩुनेछ । 

 आपूबन्दा ऩवहरेका सहबागीरे फोरेका कुयाराई दोहोर् माउन जरुयी हनुेछैन । 

 र्चत्त नफझेुभा सॊमोजकको अनभुलत लरएय थऩ प्रश्न याख्न ऩाइने छैन । 

 सहबागीरे लफना आधाय कसैप्रलत राञ्छनामकु्त बाषाको प्रमोग गनव ऩाइने छैन । 

 सनुरु्ाईका र्क्ता तथा सहबागीराई उते्तर्जत ऩाने र्ा फदराको बार्नाफाट बनाइ याख्न र्ा फोल्न 
ऩाइने छैन । 

 सनुरु्ाई लफथोल्ने प्रमास कतैफाट बएको ऩाइएभा सफै सहबागी लभरेय शारीनताऩूर्वक सभाधान 
खाज्ने ऩहर गनुव सफैको कतवव्म हनुेछ । 

 सनुरु्ाईराई वर्षमान्तय हनुफाट फचाउन सफै सहबागीरे सहमोग गनुवऩनेछ । 
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आऻारे, 

चन्रलसॊह शे्रष्ठ 

प्रभखु प्रशासकीम अलधकृत 
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