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नेऩारको सॊविधान य ऐनहरुरे ननर्दिष्ट गयेका उद्देश्मराई ऩरयऩूनति गनि, गाउॉऩानरका य अन्तयगतका ननकाम य 
नागरयकहरुका फीचभा दोहोयो सॊिाद स्थावऩत गनि य त्मस्तो सम्फादफाट जनताराई देश विकासको प्रविमाभा 
यचनात्भक प्रनतनननधत्ि गयाई ऩायदर्शिताको भाध्मभद्धाया गाउॉऩानरकाको सेिाप्रिाहराई गणुस्तरयम फनाउन य 
र्जम्भेिायोको सॊस्काय फसाउन िाछनछनीम बोको हुॉदा बभेू गाउॉऩानरकाको साििजननक सनुिुाई सम्फन्धी कामिविनध, 
20७५  तजुिभा गरयोको छ । 

 
 

ऩरयच्छेद - 1 

उद्दशे्म, ऩरयबाषा य व्माख्मा 
१.१ उद्दशे्म : 

क) गाउॉऩानरकाफाट उऩरब्ध सेिा, िस्त ुय सवुिधा साििजननक गयो त्मस्ता विषमका सम्िन्धभा साििजननक 
थरोभा सेिाग्राहो नागरयकरे उठाोका प्रश्नहरुभा स्ऩष्टता ल्माउने य नागरयकफाट प्राप्त यचनात्भक 
सझुािराई ग्रहण गने गाउॉऩानरका साििजननक सनुिुाईको उद्देश्म यहनेछ । 

ख) दोहोयो सम्िादफाट र्जम्भेिाय अनधकायो य नागरयक िीचको दूयो कभ गयो सेिा, िस्त ुय सवुिधा प्रदामक 
अनधकायो सहजकतािभा  रुऩान्तरयत बई सशुासनको प्रत्माबनूत र्दने मसको विर्शष्ट उद्देश्म यहनेछ।  

 

१.२ सॊर्ऺप्त नाभ य प्रायम्ब 

क) मस  कामिविनधको नाभ "गाउॉऩानरका साििजननक सनुिुाई कामिविनध, 20७५" यहेको छ । 

ख) मो कामिविनध स्िीकृत बोको नभनतदेर्ख रागू हनुेछ । 

 

१.३ ऩरयबाषा 
क) ऐन बन्नारे स्थानीम सयकाय सञ्चारन ऐन, 20७5 राई जनाउॉछ । 

ख) ननमभािरो बन्नारे स्थानीम स्िामत्त शासनका ननमभािरो , 2056 राई जनाउॉछ । 

ग) आनथिक प्रशासन ननमभािरो बन्नारे स्थानीम  ननकाम आनथिक प्रशासन ननमभािरो, 2064 राई 
जनाउॉछ । 

घ) गाउॉऩानरका बन्नारे बभेू गाउॉऩानरकाराई सम्झन ुऩदिछ । 

ङ) सबा बन्नारे बभेू गाउॉऩानरकाको गाउॉसबाराई सम्झन ुऩदिछ । 

च) अध्मऺ बन्नारे बभेू गाउॉऩानरका अध्मऺराई सम्झन ुऩदिछ । 

छ) भन्रारम बन्नारे नेऩार सयकायको सॊघीम भन्रारमराई जनाउॉछ । 

ज) उऩबोक्ता सनभनत बन्नारे ननभािण कामिफाट प्रत्मऺ राब ऩाउने ब्मर्क्तहरुको सभूहरे कुनै ननभािण 
कामिको ननभािण, सञ्चारन, व्मिस्थाऩन य भभित, सम्बाय गनिको रानग आपूहरुभध्मेफाट ननर्ित प्रविमा 
फभोर्जभ गठन गयेको सनभनत सम्झन ुऩछि य सो शब्दरे राबग्राहो  सभूहराई सभेत जनाउॉछ । 

झ) साििजननक ननजी साझेदायो बन्नारे  गाउॉऩानरका िा ती ननकामहरुको सभूह य  प्रचनरत कानून  
फभोर्जभ कयाय गनि मोग्म कानूनी व्मर्क्त, सॊस्था फीच मस कामिविनधभा व्मिस्था बो फभोर्जभको सेिा 
प्रदान गने य त्मसको जोर्खभ सॊमकु्त रुऩरे फहन गने गयो बोको कयाय व्मिस्था सम्झन ुऩछि । 

ञ) साभदुावमक सॊस्था बन्नारे  जनचेतना  सम्फन्धी तानरभ, अनबभरु्खकयण, सीऩ, विकास, फचत, कजाि 
ऩरयचारन, सभािेशी विकास य सशक्तीकयण गने उद्देश्मरे ननर्ित प्रविमा अिरम्फन गयो प्रचनरत 
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कानून फभोर्जभ स्थाऩना बोका सॊस्था तथा गाउॉऩानरकाभा सूचीकृत बोका सभदुामभा आधारयत सॊस्था 
सम्झन ुऩछि । 

ट) साभार्जक ऩयोऺण बन्नारे साभार्जक र्जम्भेिायोको रेखाजोखा सम्झन ुऩछि । 

ठ) साििजननक ऩयोऺण बन्नारे विकास कामििभभा बोको रगानीको सयोकायिारारे गने रेखाजोखा 
सम्झन ुऩछि । 

ड) िडा नागरयक भॊच बन्नारे कुनै ऩनन ठूरा सभूहका सदस्म नबोका िर्न्चत सभदुामको घय ऩरयिायको 
आिाज व्मक्त गनिका रानग विऩन्न, गण्मभान्म य स्थानीम सॊधसॊस्थाका सिीम प्रनतनननधहरु यहेको 
सभािेशी  प्रकृनतको सभूहराई जनाउॉछ । 

ढ) साििजननक सनुिुाई बन्नारे सयोकायिारा सििसाधायण नागरयक य अनधकायभा फसेका गाउॉऩानरकाका 
ऩदानधकायोहरु िीच साििजननक चासोको विषमभा साििजननक थरोभा खरुा छरपर गने प्रविमाराई 
जनाउॉछ । 

ण) नागरयक िडाऩर बन्नारे गाउॉऩानरकारे उऩरब्ध गयाउन ेविनबन्न सेिा तथा सवुिधाको नाभ, सभमािनध, 

विियण, र्जम्भेिाय कभिचायो कामिकऺको विियण सेिा प्राप्त गनि ऩयु   माउन ु ऩने प्रविमा, राग्ने शलु्क 
दस्तयुका  साथै  सेिा अिरुद्ध बोभा उजूयो  सनु्ने  अनधकायो अल्रेख गयो सििसाधायणराई ससूुर्चत 
गनि साििजननक स्थर िा कामािरमभा टाॉनगोको िा टाॉसेय यार्खोको िाचाऩर जनाउॉछ । 

त) विकास साझेदाय बन्नारे नेऩार सयकाय िा गाउॉऩानरकासॉग बोको सभझौता िा सहकामि गने वद्धऩऺ 
ोिॊ फहऩुऺ दात ृननकाम, सॊमकु्त सष्डसॊघीम ननकामहरु, अन्तयावष्डम गैय सयकायो सॊस्था रगामत गैसस, 
ननजी ऺेर तथा साभदुावमक सॊस्था सभतेराई सम्झन ुऩदिछ । 

थ) ननगिभ अनबभत (Exit Poll) बन्नारे नागरयक िडाऩरद्बाया गरयोका िाचा फभोर्जभ सेिाग्राहोरे सेिा 
सवुिधाको प्रानप्तऩनछ कामािरमफाट फावहय ननर्स्कने सभमभा  त्मस्तो सेिा सवुिधाको विषमभा रेखी िा 
रेखाइर्दोको अनबभत िा सझुािराई जनाउॉछ । 

द) नागरयक प्रनतिेदन ऩर (Citizen Report Card)  बन्नारे सेिाग्राहो नागरयकरे साििजननक सेिा प्रदामक 
सॊस्थाहरुफाट सेिा नरॊदा प्रत्मऺ अनबुि गयेका, बोगेका  य देखेका कुयाहरुराई सहबानगतात्भक 
सबेऺणका  भाध्मभफाट  भलु्माङ्कन गयो सेिा प्रदामक सॊस्थाराई ऩषृ्ठऩोषण गने ऩद्धनतराई जनाउॉछ । 

१.४ व्माख्मा य सॊशोधन 

क) गाउॉऩानरकाको ऩरयषदरे मस कामिविनधको भूर बािभा ऩरयितिन नहनुे गयो कामिविनधको सॊशोधनका 
रानग नसपारयस गनेछ । 

ख) फुॉदा नॊ. क फभोर्जभ प्राप्त नसपारयसका आधायभा भनरारमरे आफश्मकता अनसुाय सॊशोधन गनि 
सक्नेछ । 

ग) गाउॉऩानरका साििजननक सनुिुाई कामिविनध 2067 को व्माख्मा भन्रारमरे गनेछ । 

 

 

 

ऩरयच्छेद - 2 

नागरयक िडाऩर य गनुासो  व्मिस्थाऩन 

2.1 नागरयक  िडाऩर  याख्नऩुने : 

2.1.1  गाउॉऩानरका य भातहतका सफै ननकामरे सफैरे देख्न ेठाउॉभा नागरयक िडाऩर याख्न ुऩनेछ । 
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2.1.2  फुॉदा नॊ. 2.1 फभोर्जभ यार्खने  नागरयक िडाऩर गाउॉऩानरकानबरका भखु्म भखु्म फजाय केन्रभा याख्न 
सवकनेछ । 

2.1.3  मस ऩरयच्छेद फभोर्जभ यहने नागरयक िडाऩरभा देहामका कुयाहरु उल्रेख बोको हनुऩुनेछ : 

क. गाउॉऩानरकारे ऐन, ननमभ फभोर्जभ र्दने सेिा सवुिधाको विियण, 

ख. सेिा  प्रदान गनि गने सभमािनध, 

ग. सेिा सवुिधा प्रदान  गने र्जम्भेिाय कभिचायो, 
घ. सेिाग्राहोरे सेिा सवुिधा प्राप्त गनि ऩूया गनुिऩने प्रविमा, 
ङ. शलु्क दस्तूय राग्ने बो सो खरेुको विियण, 

च. शलु्क दस्तूय  नराग्ने बोभा सोहो व्महोया, 
छ. सेिा सवुिधा उऩरब्ध हनुे कामिकऺको नम्फय िा सॊकेत, 

ज. उजयुो सनु्ने अनधकायो िा ननकाम , 

झ. सेिा प्रदामक गाउॉऩानरकाको  टेनरपोन नॊ , इभेर य िेबसाइट, 

ञ. गनुासो,  ऩीय भकाि याख्न ेपोन नॊ, कभिचायो य इभेर ठेगाना, य  

ट. नागरयक िडाऩरको ढाॉचा गाउॉ कामिऩानरकाको कामािरमरे तोवकर्दो फभोर्जभ हनुेछ । 

 

2.1.4 मास ऩरयच्छेद फभोर्जभ साििजननक प्रदशिन गरयोको नागरयक िडाऩरभा सॊशोधन िा    ऩरयितिन गनुिऩने 
बोभा प्रत्मेक िषिको आषाढ भसान्तनबर गरयसक्न ुऩनेछ । 

 

2.1.5. नागरयक िडाऩरको ढाॉचा  अनसूुची -1 फभोर्जभ हनुेछ । 

 

2.2 सेिाग्राहोको गनुासो अनबरखेन य व्मिस्थाऩन गने् 
2.2.1. गाउॉऩानरकारे सििसाधायणको गनुासो ऩीय भकाि सनु्ने य तत्सम्िन्धी विषमराई र्जम्भेिाय अनधकायो सभझ 

ऩयु   माउने काभका रानग गनुासो सनु्ने केन्र िा ईकाइ खडा गनेऩनेछ । 

2.2.2. त्मसयो खडा गरयोको गनुासो सनु्ने केन्र िा ईकाइराई साधायणतमा प्रिेशद्बाय नर्जकै   यार्खनेछ । 

2.2.3. मस ऩरयच्छेद फभोर्जभ आोका गनुासा िा ऩीय भकािराई अनबरेखन गनुि ऩनेछ । 

2.2.4. त्मस्तो गनुासो ऩीय भकाि सनु्ने प्रमोजनका रानग गाउॉऩानरकारे पोन नम्फय, इभेर ठेगानाको व्मिस्था सभेत 
गनेछ । 

2.2.5. मस ऩरयच्छेद फभोर्जभ प्राप्त हनु आोको गनुासो ऩीय भकािको सनुिुाई गयो सोको जानकायो गनुासोकतािराई 
उऩरब्ध गयाउन ुगनुासो सनु्न ेईकाइ िा केन्र प्रभखुको र्जम्भेिायो हनुेछ । 

2.2.6. गनुासो ऩीय भकािको अनबरेखको ढाॉचा अनसूुची - 2 फभोर्जभ हनुेछ । 

 

2.3 गनुासो ोिॊ सझुाि ऩेवटका याख्न े:- 

 

2.3.1. गाउॉऩानरकारे सम्ऩादन गयेको कामिको गणुस्तय तथा बोको िा हनुसक्ने  अननमनभतताको सम्िन्धभा 
गनुासो  सनु्न सफैरे देख्न ेठाउॉभा गनुासो ऩेवटका याख्नऩुनेछ। त्मसयो सनु्न सफैरे नरर्खत रुऩभा गनुासो 
ऩेश गनि सक्नेछन  । 

2.3.2. त्मसयो यार्खोको गनुासो  ऩेवटकाभा ऩयेका गनुासो तथा सझुाि प्रत्मेक भवहनाको  भसान्तभा  खोनरनेछ 
। 
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2.3.3. गनुासो ऩेवटका खोल्ने र्जम्भेिायो ऩाोका कभिचायोरे अन्म कभिचायो सभेतको योहियभा गनुासो ऩेवटका 
खोल्नेछन  । 

2.3.4. सभाधान हेत ुप्राप्त गनुासाहरु अनबरेख गयो र्जम्भेिाय कभिचायोरे गाउॉऩानरकाको सम्िर्न्धत शाखा 
प्रभखुराई प्रत्मेक भवहनाको 7 गते फझुाइ र्दनऩुनेछ । 

2.3.5. गनुासो ऩेवटकाभा प्राप्त सझुािहरु प्रत्मेक भवहनाको 7 गते सम्िर्न्धत कामािरम प्रभखु सभऺ ऩरु् माउन ु
ऩनेछ । 

2.3.6. गनुासो ऩेवटकाभा प्राप्त सझुाि तथा गनुासाहरुहरु आिश्मक ऩयेभा प्रत्मेक भवहनाको १५ गतेनबर 
गाउॉऩानरका अध्मऺ तथा उऩाध्मऺ सभऺ ऩरु् माउन ुऩनेछ । 

2.3.7. मस ऩरयच्छेद फभोर्जभ ऩयेका गनुासो ोिॊ सझुाि अनबरेख य व्मिस्थाऩन गने सम्फन्धी अन्म कुया 
कामािरमरे ननधाियण गयेको कामिविनध फभोर्जभ हनुेछ । 

 

 

ऩरयच्छेद -3 

साििजननक सनुिुाईको विषम य प्रायर्म्बक तमायो 
 

3. सनुिुाईको विषम छनौट गने :- 

3.1.गाउॉऩानरकारे साििजननक सनुिुाईको रानग देहामका विषम छनौट गनेछ :- 

क. अर्घल्रो ऩटकको साििजननक सनुिुाईभा प्रनतिद्धता व्मक्त गरयोका विषम य त्मस्ता विषमभा 
बो गयेका प्रमास, 

ख. नागरयक प्रनतिेदन य ननगिभ अनबभतको ननतजा ोफॊ सेिा सवुिधा प्रिाहका विषमभा प्रप्त 
जनगनुासो  तथा सूझािको व्मिस्थाऩन य  

ग. गाउॉऩानरकाको नीनत, कामाििभ, फजेट तथा प्रगनत 

 3.1.1. गाउॉऩानरकाको प्रभखुरे साििजननक सनुिुाईको विषमभा ऩमािप्त ऻान य जानकायो याख्न े
कभिचायोहरुको विऻ टोरो गठन गनुिऩनेछ । 

 

3.2. साभार्जक सयुऺा कामििभभा वितरयत बत्ता साििजननक गने् 
 गाउॉऩानरकारे मस ऩरयच्छेद फभोर्जभ साििजननक सनुिुाइको आमोजना गदाि साभार्जक सयुऺा कामििभभा 

वितरयत बत्ताको नाभ नाभेसी सवहतको विियण प्रकाशन गनुिऩनेछ । 

 

3.3. नागरयक प्रनतिेदन  य ननगिभ अनबभत जायो गने:- 

  गाउॉऩानरकारे साििजननक सनुिुाईको कामििभ हनुे र्दन बन्दा ऩन्ध र्दन अगािै नागरयक प्रनतिेदन य ननगिभ 
अनबभतको भाध्मभ प्रमोग गयो सूचना सॊकरन गनुिऩनेछ । 

 

3.4. नागरयक अनबभत य प्रनतिेदनिाट सूचना सॊकरन विनध :- 

क. अनसूुची 3 फभोर्जभ कामािरमको सेिा िा सवुिधा िा िस्त ुप्राप्त गयेका नागरयकभध्मे फढोभा 
ऩचास जना नागरयकफाट ननगिभ अनबभत बनि रगाई सूचना सॊकरन गरयनेछ । 

ख. त्मसयो सॊकनरत अनबभतको ननतजा साििजननक सनुिुाईभा ऩेश गरयनेछ । 
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3.5. ननभन्रणा गने् 
 गाउॉऩानरकारे ननगिभ अनबभतभा बाग नरन ुबोका नागरयकराई साििजननक सनुिुाईभा बाग नरन ननभन्रणा 

गरयनेछ । 

 

3.6. नागरयक प्रनतिेदन सॊकरन गने विनध् 
नागरयक प्रनतिेदन सॊकरन गने विनध देहाम फभोर्जभ हनुेछ् 

3.6.1. गाउॉऩानरकारे कम्तीभा ऩाॉच िा सो बन्दा फढो िडाभा साििजननक सनुिुाई सॊमोजक िा 
कभिचायोको भाध्मभद्धाया कम्तीभा ऩचास जना सेिाग्राहो नागरयकिाट अनसूुची 3 फभोर्जभको 
नागरयक प्रनतिेदन पायाभ बनि रगाई सूचना सॊकरन गनुि ऩनेछ । 

3.6.२. िडाको हकभा त्मस्तो पायाभ सफै टोरे ऺेरफाट प्रनतनननधत्ि हनुे वहसाफरे कम्तीभा ऩचास 
जनाफाट बनि रगाउन ुऩनेछ । मस फुॊदा फभोर्जभ बनि रगाइने प्रनतिेदनभा कम्तीभा फीस 
जना दनरत, जनजानत, फारफानरका, भवहरा ोिभ  वऩछनडोको िगिको प्रनतनननधत्ि यहन ु
अननिामि हनुेछ । 

3.6.३. फभोर्जभ सॊकनरत सूचनाको विश्लषेणराई नागरयक सनुिुाईका र्दन ऩेश गरयनेछ। 

3.6.४. नागरयक प्रनतिेदन य ननगिभ अनबभतको ढाॉचा अनसूुची 3 भा यार्खोको छ । 

 

3.7. उद्दशे्म ननधाियण गने्- 

3.7.1. गाउॉऩानरकारे साििजननक सनुिुाई कामििभभा उद्देश्म फाये जानकायो गयाउन ुऩनेछ । 

3.7.2. त्मसयो ननधािरयत उद्देश्म प्रानप्तको र्दशाभा भार फहस चराई सनुिुाईराई उद्देश्मभूरक फनाउन ुऩनेछ 
। 

3.7.3. फहसराई ननदेर्शत र्दशाभा रैजाने र्जम्भेिायो साििजननक सनुिुाई सॊमोजक (भोडयेटय) को यहनेछ 
। 

3.7.4. साििजननक सनुिुाईको उद्देश्म ननधाियण गदाि साििर्जका सनुिुाई सॊमोजक (भोडयेटय)सॉग ऩयाभशि 
गरयनेछ । 

 

3.8. साििजननक सनुिुाईको फायेभा सूचना गने् 
 साििजननक सनुिुाईको रानग ननम्न विषम खरुाई साििजननक सूचना प्रकाशन  गरयनेछ ।  

 क)  नभनत  

 ख)  सभम  

 ग)  स्थान  

 घ) सनुिुाईको विषम 

3.8.1. मस ऩरयच्छेद फभोर्जभ सनुिुाईको रानग ननधाियण गरयोको विषम, साििजननक सनुिुाईको नभनत, 
स्थान य  सभमभा साभान्मतमा ऩरयभाजिन िा ऩरयितिन गरयने छैन । 

3.8.2. साििजननक सनुिुाईका सेिाग्राहो तथा सहबागीहरुराई खानेऩानी, शौचारम य प्राथनभक उऩचाय 
रगामत अन्म व्मिस्था गाउॉऩानरकारे गनेछ । 
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3.9. कुनै मोजना  विशेष य साििजननक भहत्िको विषमभा सनुिुाई गरयनऩुछि बन्ने स्थानीम जनतारे नरर्खत भाग 
गयेभा िा विकास साझेदाय सॊस्थारे अनयुोध गयेभा गाउॉऩानरकारे आिश्मकता अनसुाय ननणिम गयो सो 
मोजना िा सूफर्न्धत विषम भारको साििजननक सनुिुाई आमोजना गनि सक्नेछ । 

 

 

 

ऩरयच्छेद – 4 

 

4. अनधकायोहरुसॉग सम्ऩकि  य सहबागीहरुको चमन गने 

4.1 गाउॉऩानरकारे कामिविनधको फदुा नॊ 3.1.1 फभोर्जभ गर्ठत विऻ टोरोका अनधकायो य सनुिुाईको काभा 
सॊमोजन गने अनधकायो फीच ननयन्तय सम्ऩकि को व्मिस्था गनुिऩनेछ । 

4.2. त्मस्तो सम्ऩकि भा सनुिुाईको  रानग यार्खोका विषमभा आउन सक्ने सॊबावित र्जऻासाहरुको आॉकरन  
गरयनेछ । 

4.3. र्जऻासा स्ऩष्ट ऩानिका रानग विषम विऻिाट ऩेश गरयने उत्तयको शैरो तम गरयनेछ । 

4.4. फुॉदा नॊ. 4.3 फभोर्जभ यार्खने उत्तयहरु मथासबॊि तथमाॊकभा आधारयत गरयनेछ । 

4.5. गाउॉऩानरकारे साििजननक सनुिुाईको रानग ननभन्रणा र्दनऩुने नागरयक, ऩरकाय, सॊघसॊस्था य 
सयोकायिारा सेिाग्राहो नागरयकको सूची तमाय गनुि ऩनेछ । 

4.6. सऩुरयिेऺण तथा अनगुभन सनभनतभा यहन ुबोका िडा नागरयक भञ्चका भवहरा प्रनतनननधहरुराई 
आभन्रण गनुिऩनेछ । 

4.7. मस ऩरयच्छेद फभोर्जभ ननभन्रणा प्राप्त नबोका व्मर्क्त, सॊस्था ऩनन साििजननक सनुिुाईभा सहबागी हनु 
ऩाउने छन  तय अनबभत प्रकट गने र्दशाभा सेिाग्राहो नागरयकराई प्राथनभकताभा यार्खनेछ । 

 

 

 

ऩरयच्छेद - 5 

सनुिुाई सॊमोजक य फजेट व्मिस्था 
 

5. साििजननक सनुिुाईका रानग सॊमोजकको प्रफन्ध गने 

5.1. गाउॉऩानरकारे साििजननक सनुिुाईको फहसराई विषम केर्न्रत गयाउन ोक जना साििजननक सनुिुाई 
सॊमोजकको व्मिस्था गनुिऩनेछ । 

5.2. साििजननक सनुिुाई कामििभको रानग ोक जना सॊमोजक (भोडयेटय) राई सेिा कयायभा नरनऩुनेछ । 

5.3. गाउॉऩानरकारे त्मस्तो सॊमोजकको सेिा कयाय अिनध फढोभा ोक  भवहनासम्भको कामभ गनि सवकनेछ 
। 

5.4 िडा कामािरमरे बने  कयायको अिनध िढोभा ऩन्र र्दनको कामभ गनि सक्नेछ । 

5.5. सेिा कयाय िाऩत सॊमोजकराई र्दनऩुने सेिा शलु्क गाउॉऩानरकाको कामािरमरे ननणिम गये फभोर्जभ 
हनुेछ । 

5.6. फॊदा नॊ 5.1 फभोर्जभ यहन ुहनुे सॊमोजक (भोडेयेटय) रे देहामका कुयाभा ध्मान ऩरु् माउन ुऩनेछ । 

क. र्शष्ट ोिॊ विनमशीर बाषाको प्रमोग गने, 

ख. ननष्ऩऺ रुऩरे भध्मस्थता गने, 

ग. भवहरा जनजानत तथा वऩछनडोका िगिराई आआफ्नो बनाइ याख्न प्रोत्सावहत गने, 
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घ. सहबागीरे व्मक्त गयेका विचायभा प्रनतिाद नगने , 

ङ. प्राप्त सझुाि, प्रनतविमा तथा वटप्ऩणीराई सकायात्भक रुऩभा नरने, 
च. व्मर्क्त िा सॊस्थाको  साििजननक भमािदा य र्शष्टाचायराई कामभ याख्न,े 

छ. सहबानगको कुया काटो आफ्नो बनाई नयाख्न ेय 

ज. विषम फस्तभुा केर्न्रत यहो छरपर गयाउने । 

 

5.7. फजेट व्मिस्था गने 

5.7.1. गाउॉऩानरकारे साििजननक  सनुिुाईका रानग फजेटको  व्मिस्था नभराउन ुऩनेछ । त्मसयो 
छुट्याइोको फजेटभा देहामका कुयाहरु खरेुको हनुऩुनेछ । 

क. साििजननक सनुिुाई सॊमोजकको ऩारयश्रनभक 

ख. मातामात खचि 
ग. आिश्मकता अनसुाय भाइक, ऩॊखा, ऩार, हर कुसॉको बाडा 
घ. खानेऩानी, शौचारम य प्राथनभक उऩचायको खचि 
ङ. भसरन्द 

च. अन्म श्रव्म/ दृश्म साभाग्रीको बाडा 
छ. र्चमाऩान खचि 
ज. प्रनतिेदन चमायो य प्रकाशन खचि  

5.7.2. गाउॉऩानरकारे आम्दानी खचिको सूचना प्रकाशन गदाि साििजननक सनुिुाईभा रागेको खचि छुटै्ट 
देर्खने गयो साििजननक गनुि ऩनेछ । 

 

 

ऩरयच्छेद - 6 

अर्न्तभ तमायो तथा कामि विबाजन 

6.1. गाउॉऩानरकारे साििजननक सनुिुाईको रानग बोको तमायोको सम्िन्धभा देहामका विषमभा अनगुभन गनुिऩनेछ 
। 

क. नागरयक अनबभत (Exit Poll) सम्फन्धी कागजातको अनबरेख य विश्लषेण, 

ख. नागरयक प्रनतिेदन ऩर (Citizen Report Card) सम्फन्धी कागजातको अनबरेख य विश्लषेण, 

ग. सनुिुाई स्थरभा जटेुको साभग्री तथा सवुिधा 
घ. मातामतको प्रफन्ध 

ङ. खचिको व्मिस्था 
च. सनुिुाईभा बाग नरने सयोकायिारा सॊघ सॊस्था तथा ऩदानधकायोको सहबानगता  

छ. भसरन्द आर्द 

6.2. साििजननक सनुिुाईभा उठ्न सक्न ेर्जऻासाको विषमभा कुन ऩदानधकायोरे के विषमभा स्ऩष्ट ऩानि हो,  सो 
ननक्मोरे  गयो कामि विियण य कामि विबाजन तमाय गरयनेछ । 

6.3. ोक ऩदानधकायोको कामि विबाजनभा ऩयेको विषमभा उत्तय र्दने िा र्जऻासा सभाधान गने अको ऩदानधकायोफाट 
गने गयाइने छैन । 

6.4. मस ऩरयच्छेदभा जनुसकैु कुया उल्रेख बोता ऩनन गाउॉऩानरकाको प्रभखुको र्जऻासाभा थऩ स्ऩष्टता ल्माउन 
फाधा ऩय   माोको भाननने छैन । 



8 | P a g e  
 

 

 

 

ऩरयच्छेद - 7 

कामििभ सॊचारन, सभीऺा, प्रनतिेदन आचायसॊवहता य साििजननक सनुिुाईको सॊचारन गने, 

 

7.1. साििजननक सनुिुाईको कामििभ सॊचारन देहाम फभोर्जभ गनुिऩनेछ । 

क. अध्मऺता ग्रहण तथा कामििभ शरुु बोको घोषणा गने । 

ख. कामििभको उद्देश्म भानथ प्रकाश ऩाने । 

ग. आचाय सॊवहता िाचन गने । 

घ. साििजननक सेिा प्रिाहफाये सॊर्ऺप्त जानकायो र्दने । 

ङ. नागरयक प्रनतिेदन ऩर सम्फन्धी विश्लषेण िाचन गने । 

च. ननगिभ अनबभत सम्फन्धी विश्लषेण िाचन गने । 

छ. सहबागीहरुफाट तोवकोको  विषमभा नरर्खत तथा भौर्खक प्रश्नहरु सॊकरन गने, 

ज. गाउॉऩानरकाका र्जम्भेिाय ऩदानधकायोहरुरे स्ऩष्ट ऩाने । 

झ. स्ऩष्टता ऩनछ थऩ र्जऻासा भाग गने । 

ञ. सम्फर्न्धत ऩदानधकायोफाट थऩ र्जऻासाभा स्ऩष्टता ल्माउने । 

ट. सभाऩन भन्तव्म, धन्मिाद ऻाऩन य कामििभ नफसजनि गने । 

7.2. साििजननक सनुिुाईको कामििभ फढोभा चाय घण्टासम्भ सञ्चारन हनुेछ । 

7.3. साििजननक सनुिुाईको कामििभ सभानप्तऩनछ कामििभकि सभीऺा गरयनेछ । 

7.4. फुॉदा नॊ. 7.3 फभोर्जभ गरयने सभीऺाभा कामििभको उद्देश्म अनरुुऩ सनुिुाईको प्रनतपर प्राप्त बो/ नबोको 
विषमराई विश्लषेण गनुिऩनेछ । 

7.5. साििजननक सनुिुाईको प्रनतिेदन तमाय गयो ऩेश गने र्जम्भेिायो साििजननक सनुिुाईका सॊमोजकको हनुेछ । 

7.6. फदुा नॊ. 7.5 फभोर्जभ तमाय गरयने प्रनतिेदन अनसूुची- 4 फभोर्जभको ढाॉचाभा आधारयत गरयनेछ । 

7.7. साििजननक सनुिुाई िषिको दईु ऩटक सञ्चारन गरयनेछ । 

7.8. मस ऩरयच्छेद फभोर्जभ साििजननक सनुिुाईको रानग अनसूुची-5 भा यार्खो  अनसुायको आचाय- सॊवहता ऩारना 
गनुि गयाउन ुऩनेछ । 

7.9. कामििभको सभाऩन ऩनछ गाउॉऩानरकारे प्रसे विऻनप्त जायो गनुि ऩनेछ । 

 

 

 

ऩयच्छेद - 8 

विविध 

 

8.1 अनबभरु्खकयण सम्फन्धी व्मिस्था  : गाउॉऩानरकारे मो कामिविनध रागू गयेऩनछ ऩदानधकायो, कभिचायो  तथा भखु्म 
सयोकायिारहरुराई ोक र्दने अनबभरु्खकयण कामििभ सॊचारन गनुिऩनेछ । 

8.2 थऩघट य हयपेय : मस कामिविनधको कामािन्िमनको िभभा कुनै फाधा अियोध य अस्ऩष्टता बोभा त्मस्तो फधा 
अड्चन पुकाउने प्रमोजनका रानग भनरारमरे मस कामिविनधभा आिश्मकता  अनसुाय व्माख्मा, थऩघट, 
सॊशोधन िा हेयपेय गनि सक्नेछ । 
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8.3 फचाउ : मस कामिविनधको कुनै प्रािधान प्रचनरत सॊघीम कानून, प्रदेश कानून तथा स्थानीम कानूनसॉग फार्झोभा 
फार्झोको हद सम्भ अभान्म हनुेछ । 
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अनसूुची – 1 

नागरयक िडाऩरको ढाॉचा 
(फुॉदा नॊ. 21.5 सॉग सम्फर्न्धत) 

 

बभेू गाउॉऩानरका जनताको विश्वासिाट चल्ने जनउत्तयदामी स्थानीम तहको सयकाय बोकोरे सेिा  
सवुिधाहरु सयर, सरुब, नभतव्ममी य प्रबािकायो रुऩभा विना झन्झट जनता सभऺ ऩरु् माई गाउॉऩानरकाभा हनुे सम्ऩूणि 
विमाकराऩहरु प्रनत जनविश्वास अनबफवृद्ध गने उद्देश्मरे अनबप्ररेयत बई सहबानगतात्भक विकास प्रविमाराई सॊस्थागत 
तथा प्रबािकायो फनाउने हेतरेु कामि सम्ऩन्न गनि ऩेश गनुि ऩने आिश्मक कागजातहरु, राग्ने दस्तयु य शलु्क, सम्ऩन्न 
गनि रग्ने अनभुाननत सभम, र्जम्भेिाय शाखा य कभिचायो आर्द विषमहरु उल्रेख गयो मो नागरयक िडाऩर तमाय 
गयो सििसाधायणको जानकायोको रानग प्रकार्शत गरयोको छ । 

 

दूयदूवष्ट : 

इभेर्..............................िबेसाइट्....................... 
पोन नॊ.......................................... 
गाउॉऩानरका य अन्तयगतका ननकामफाट उऩरव्ध हनुे सेिा सवुिधा तथा सम्ऩादन गरयने कामिहरु् 

नागरयक िडाऩर 

 

 गाउॉऩानरका जनताको विश्वासिाट चल्न ेस्थानीम तहको सयकाय बोकोरे सेिा सवुिधाहरु सयर, सरुब, नभतव्ममी य प्रबािकायो रुऩभा 
विना झन्झट जनता सभऺ ऩरु् माई गाउॉऩानरकाभा हनु े सम्ऩूणि काभहरु प्रनत जनविश्वास अनबफृवद्ध गने उदे्दश्मरे अनबप्ररेयत बई सहबानगतात्भक 
विकास प्रविमाराई सॊस्थागत तथा प्रबािकायो फनाउन े हेतरेु कामि सम्ऩन्न गनि ऩेश गनुि ऩने आिश्मक कागजातहरु, राग्ने दस्तयु य शलु्क, 
सम्ऩन्न गनि राग्न ेअनभुाननम सभम, र्जम्भेिाय शाखा य कभिचायो आर्द विषमहरु उल्रेख गयो मो नागरयक िडाऩर तमाय गयो सििसाधायणको 
जानकायोको रानग प्रकार्शत गरयोको छ । 

 

गाउॉऩानरकाऩानरकारे ननधाियण गयेको दूयदृवष्ट : 

इभेर :……………………………िबेसाइट्.............................पोन नॊ.......................... 
गाउॉऩानरकाऩानरकािाट उऩरव्ध हनु ेसेिा सवुिधा तथा सम्ऩादन गरयन ेकामिहरु् 
क्र.सं. सेवा सुववधाको 

नाम 

आवश्यक पने कागजातहरु सेवा सुववधा प्राप्त गनन आवश्यक पने 

प्रवक्रया 

सेवा प्रदान 

गने 

अवधकारी/

शाखा 

लाग्ने 

दस्तुर 

लाग्ने 

समय 

1.  गैरसरकारी ससं्था 

दताा 

१) ननवेदन 

२) ससं्थाको नवधान एक प्रनत 

३) सम्बनधधत वडाको नसफाररश 

४) ससं्थाका पदानधकारीहरुको नागररकता 

प्रमाणपत्रको प्रनतनिनप 

५) कायासनमनत गठन ननणायको प्रनतनिपी 

१) ननवेदन दताा गने 

२) तोक िगाउने 

३) सम्बनधधत शाखािे दताा गरी प्रमाणपत्र 

उपिब्ध गराउने 

सामानजक 

नवकास शाखा  

रु. 

१००० 

सोही नदन,  

सजानमन

को हकमा 

बढीमा ३ 

नदननभत्र   

 

2.  गैरसरकारी ससं्था 

नवीकरण नसफाररश 

१) ससं्थाको प्रगनत प्रनतवेदन 

२) िेखा परीक्षण प्रनतवेदन 

३) कर चुक्तासनहतको ननवेदन 

१) ननवेदन दताा गने 

२) तोक िगाउने 

३) सम्बनधधत कमाचारीिे नसफाररशपत्र 

उपिब्ध गराउने 

सामानजक 

नवकास शाखा  

रु. ५०० सोही नदन,  

सजानमन

को हकमा 

बढीमा ३ 

नदननभत्र   

3.  व्यनक्तगत नसफाररश १) ननवेदन 

२) सम्बनधधत वडाको नसफाररश 

३) नागररकता र आवश्यकतानुसारका 

१) ननवेदन दताा गने 

२) प्र.प.अ.द्वारा तोक िगाउने 

३) सम्बनधधत कमाचारीिे नसफाररशपत्र 

सामानजक 

नवकास शाखा  

रु. १५० सोही नदन,  

सजानमन

को हकमा 



11 | P a g e  
 

प्रमाणपत्रको प्रनतनिपी उपिब्ध गराउने बढीमा ३ 

नदननभत्र   

4.  प्राकृनतक प्रकोप 

सहायता 

१) ननवेदन 

२) प्रहरी सनजानमन मचुुल्का  

३) सम्बनधधत वडाको नसफाररश 

१) ननवेदन दताा गने 

२) तोक िगाउने 

३) तोनकएको सहायता उपिब्ध गराउने 

प्र.प.अ./आ

नथाक प्रशासन 

शाखा प्रमखु 

ननशलु्क सोही नदन,  

सजानमन

को हकमा 

बढीमा ३ 

नदननभत्र   

5.  बैंक खाता 

खोल्ने/बधद गने 

नसफाररश 

१) खाता सचंािन/बधदका िानग खाता सचंािन 

गने पदानधकारीहरुको नमनूा दस्तखत काडा  

२) सनमनतको ननणाय  

३) ननवेदन 

४) वडाको नसफाररश  

१) ननवेदन दताा गने 

२) प्र.प.अ.द्वारा तोक िगाउने 

३) सम्बनधधत कमाचारीिे नसफाररशपत्र 

उपिब्ध गराउने 

प्र.प.अ./ 

प्रशासन 

शाखा प्रमखु 

१५०  

6.  स्वीकृत योजनाको 

िागत अनुमानका 

िानग सभे गना 

१) सनमनतको प्रानवनधक सहयोग माग र िागत 

अनुमानका िानग आनधकाररक ननणाय 

सनहतको पत्र 

२) स्वीकृत योजनाहरुको नववरण (नाम, 

कायााधवयन हुने स्थान, स्रोत, नवननयोनजत 

बजटे)  

१) ननवेदन दताा गने 

२) प्र.प.अ.द्वारा तोक िगाउने 

३) इनधजननयरिे सभे गरी िागत अनुमान 

उपिब्ध गराउने 

प्र.प.अ./इनधज

ननयर 

ननशलु्क योजनाको 

प्रकृनत र 

दरूी 

अनुसार ३ 

दनेख १५ 

नदन सम्म 

7.  योजना सम्झौता गने १)उपभोक्ता भेिाको ननणाय प्रनतनिनप 

२) ननयमानुसार उपभोक्ता सनमनत गठन 

३) सम्बनधधत वडाको नसफाररश 

४) स्वीकृत योजनाको िागत अनुमान 

१) ननवेदन दताा गद े

२) तोक िगाउने 

३) सम्बनधधत कमाचारीिे रीत पुगेको 

दनेखएमा सम्झौता गने 

प्र.प.अ./योज

ना शाखा 

प्रमखु 

२०० सोही नदन,  

सजानमन

को हकमा 

बढीमा ३ 

नदननभत्र   

 

8.  योजनाको अनधतम 

मलू्याङ्कन 

१) प्रानवनधकको अनधतम मलू्याङ्कन 

२) काया सम्पधन प्रनतवेदन 

३) सावाजननक िेखा परीक्षण प्रनतवेदन 

४) ५ िाखभधदा मानथ भए सामानजक परीक्षण 

प्रनतवेदन 

१) ननवेदन दताा गने 

२) प्र.प.अ.द्वारा तोक िगाउने 

३) सम्बनधधत कमाचारीिे अनधतम 

मलू्याङ्कन प्रमाणपत्र नदने 

प्र.प.अ./इनधज

ननयर 

ननशलु्क योजनाको 

प्रकृनत र 

दरूी 

अनुसार ३ 

दनेख १५ 

नदन सम्म 

9.  स्वीकृत 

योजनाहरुको  

मलू्याङ्कन गना 

१) योजना सम्पधन गने ननकाय/उपभोक्ता 

सनमनतको अनुरोध पत्र 

२) उपभोक्ता सनमनतको ननणायको प्रनतनिपी 

 

१) ननवेदन दताा गने 

२) प्र.प.अ.द्वारा तोक िगाउने 

३) सम्बनधधत कमाचारीिे मलू्याङ्कन 

प्रमाणपत्र नदने 

प्र.प.अ./इनधज

ननयर 

ननशलु्क योजनाको 

प्रकृनत र 

दरूी 

अनुसार ३ 

दनेख १५ 

नदन सम्म 

10.  योजनाको जााँचपास 

फरफारक 

१) काया सम्पधन प्रनतवेदन 

२) नापी नकताब खचाको नबि भरपाई 

३) उपभोक्ता सनमनतको फर्छ्यौटका िानग ननणाय 

प्रनतनिनप 

४) योजनाको फोटो र प्रनतवेदन 

५) वडा कायााियको नसफाररश 

६) आयोजनामा िागेको खचा (सावाजननक 

सचूना गरेको) 

१) ननवेदन दताा गने 

२) प्र.प.अ.द्वारा तोक िगाउने 

३) सम्बनधधत कमाचारीिे योजना जााँचपास 

फरफारक गररनदने 

प्र.प.अ./तोनक

एका कमाचारी 

कुि 

िागतको 

०.५% 

सोही 

नदननभत्र 

11.  नवद्यािय खोल्न 

तथा कक्षा थप  

१) नशक्षा ननयमाविी अनुसचूी १ बमोनजमको 

ननवेदन 

२) शनैक्षक गुठीको नवधान वा कम्पनीको 

प्रबधधपत्र तथा ननयमाविीको प्रनतनिपी 

३) जग्गा वा भवन भाडामा निने भए कम्तीमा ५ 

वषासम्मको िानग घर वा जग्गाधनीिे 

बहािमा नदने सम्बधधमा भएको 

कबनुियतनामाको प्रनतनिपी 

४) प्रस्तानवत नवद्याियको शनैक्षक नक्सा 

५) सम्बनधधत वडाको नसफाररश 

१) ननवेदन दताा 

२) तोक िगाउने 

३)आवश्यक जााँचबझु र अध्ययनपनछ 

प्रभावकाररता दनेखएमा अनुमनत नदने। 

प्र.प.अ. १५०००  
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६) सबभैधदा ननजकै कम्तीमा २ वटा नछमकेी 

नवद्याियको सहमनत 

७) नवद्यािय व्यवस्थापन सनमनतको ननणाय 

८) नशक्षा ऐन र ननयमाविी अनुसार अधय 

आवश्यक कागजातहरु 

12.  घटना दतााको 

नववरण सच्याउने 

जधम दताा 

प्रमाणपत्रमा सशंोधन 

 

क) जन्म वमवत सच्याउनको लावग  

(१) परीक्षा   ननयधत्रण   कायााियको   प्रवेनशका   

परीक्षाको िब्धाङ्कपत्र (िब्धाङ्कपत्र  

जारी  भएको  नमनत  ६  मनहना नाघकेो  

हुनुपने ।)  

र नवद्याियको  चाररनत्रक  प्रमाणपत्रको 

प्रनतनिपी वा  

(२) अस्पतािमा  जधमकेो  बच्चाको हकमा 

अस्पताििे  प्रदान गरेको जधम प्रमाणपत्र 

वा  

(३) नाबानिक पररचयपत्र वा 

(४) नागररकताको प्रमाणपत्र वा  

(५) कुनै पनन प्रमाण खलु्ने कागजात प्राप्त 

नभएको अवस्थामा स्थानीय तहको 

प्रनतनननधको रोहवरमा कम्तीमा ५ जना 

नेपािी  नागररकता  प्राप्त  व्यनक्तको  

सजानमन  मचुुल्का (सजानमन   मचुुल्का   

गनेहरुको नागररकता   प्रमाणपत्रको 

प्रमानणत प्रनतनिपी अननवाया रुपमा सिंग्न 

गनुा पनेछ ।) 

१) सम्बनधधत वडाको स्थानीय 

पनजजकानधकारी समक्ष ननवेदन सनहत 

कागजातहरु पेश गने ।  

२) स्थानीय पनजजकानधकारीद्वारा गाउाँ 

कायापानिकाको कायााियमा 

सशंोधनका िानग नसफाररश सनहत 

अनुरोध गने । 

३) गाउाँपानिकामा ननवेदन/पत्र दताा गने   

४) तोनकएको कमाचारीिे आवश्यकता 

अनुसार सजानमन मचुुल्का तयार गरी 

नसफाररस तयार गने   

५) ननवेदकिे तोनकएको शलु्क बुझाउने   

६) चिानी गरी ननवेदकिाई नसफाररस 

उपिब्ध गराउने   

७) नसफाररश बमोनजम प्र.प.अ.को अनुमनत 

बमोनजमको नववरण सच्याउने  

 

प्र.प.अ./ वडा 

सनचव 

 

रु.१५० उनल्िनखत 

कागजात  

पेश गरेको  

नमनतिे ३ 

नदन नभत्र  

 

  

ख) जन्म दतानमा नाम संसोधनको लावग 

(१) बच्चाको नाम संशोधन गनुापरेमा आमा र 

बाबकुो ननवेदन वा बच्चा  र बाबु–

आमाको  म्बधध  खुिेको  अधय  कागजात  

वा प्रमाणपत्र । 

(२) नाम  संशोधन  गनुा  पने  व्यनक्त  बानिग  

भएमा  एस.एि.सी प्रमाणपत्र, नवद्याियको 

चाररनत्रक प्रमाणपत्र वा बाब ुआमासाँग 

नाता खलु्ने अधय आनधकाररक प्रमाणपत्र । 

(३) आमा–बाब ुवा बाजेको नाम संशोधन 

गनुापरेमा  

(क) सो सम्बधधी आवश्यक कागजात 

नागररकता, नववाह दताा प्रमाणपत्रमा  वा  

एस.एि.  सी.  वा  सोभधदा  मानथल्िो स्तरको 

शनैक्षक  प्रमाणपत्रमा  नाम  खिेुको  

प्रमानणत कागजात र नवद्याियको 

चाररनत्रक प्रमाणपत्र । 

(ख) स्थानीय  ननकायबाट  दवुै  व्यनक्त  एउटै  हो  

भनी  उल्िेख भएको  कम्तीमा  ५  जना  

नेपािी  नागररकता  व्यनक्तको सजानमन  

मचुुल्का  सनहत  सजानमनमा  बस्नेको  

प्रमानणत नागररकता प्रमाणपत्रको 

प्रनतनिपी । 

 

ग) जन्म स्थान सच्याउनु परेमा  

(१) नवदशेमा  जनधमएको बच्चाको  जधमस्थान  

सच्याउनु  परेमा उक्त  दशेको  अस्पतािमा  

बच्चा  जनधमएको  प्रमाणपत्र  वा कागजात 

१) सम्बनधधत वडाको स्थानीय 

पनजजकानधकारी समक्ष ननवेदन सनहत 

कागजातहरु पेश गने ।  

२) स्थानीय पनजजकानधकारीद्वारा गाउाँ 

कायापानिकाको कायााियमा 

सशंोधनका िानग नसफाररश सनहत 

अनुरोध गने । 

३) गाउाँपानिकामा ननवेदन/पत्र दताा गने   

४) तोनकएको कमाचारीिे आवश्यकता 

अनुसार सजानमन मचुुल्का तयार गरी 

नसफाररस तयार गने   

५) ननवेदकिे तोनकएको शलु्क बुझाउने   

६) चिानी गरी ननवेदकिाई नसफाररस 

उपिब्ध गराउने   

७) नसफाररश बमोनजम प्र.प.अ.को अनुमनत 

बमोनजमको नववरण सच्याउने  

 

प्र.प.अ./ वडा 

सनचव 

 

रु.१५० 



13 | P a g e  
 

(प्रमाणपत्र  अाँग्रेजीमा  नभएमा  सो  दशेमा  

रहकेो नेपािी  ननयोगबाट  बच्चा  सो  

दशेमा  जनधमएको  भनी प्रमानणत गररएको 

कागजात) वा 

(२) उक्त  दशेमा  बच्चाको  जधम  दताा  गररएको  

प्रमाणपत्र (सम्बनधधत दशेमा जधम दताा 

गरेको भएमा उक्त प्रमाणपत्रको नेपािी 

ननयोगबाट प्रमानणतनेपािी वा अङग्रेजी 

भावानुवाद) 

 

 

 

13.  मतृ्य ुदताामा 

सशंोधनको िानग 

 

क) नाम संशोधन 

(१) बाब ुबाज ेवा पनत÷पत्नी नाम सशंोधन 

गनुापने भएमा नाता खलु्ने  नागररकता  

प्रमाणपत्र  आनधकाररकता  खलु्ने  अधय 

प्रमाणपत्र जस्तै जग्गाधनी प्रमाणपूजाा आनद 

।  

(२) खलु्ने कागजात प्राप्त नभएको अवस्थामा 

स्थानीय तहको प्रनतनननधको   रोहवरमा   

गररएको   सजानमन   मचुुल्का   र 

सजानमनमा बस्नेका प्रमानणत नागररकता 

प्रमाणपत्र 

(३) ननवतृ्तभरण  प्रयोजनको  िानग  भएमा  

पेधसन  नववरणमा उल्िेख भएको 

पाररवाररक नववरण । 

 

ख) मृत्यु वमवत सच्याउने सम्बन्धमा 

(१)  अस्पतािबाट  जारीमतृ्यु  नमनत  उल्िेख  

भएको  मतृ्यु प्रमाणपत्र  वा  सरकारी  

ननकायबाट  मतृ्यु  नमनत  प्रमानणत गररएको 

नसफाररश 

(२) स्थानीय तहको प्रनतननधीको रोहवरमा 

गररएको कम्तीमा ५ जनाको सजानमन 

मचुुल्का र सजानमन बस्नेको प्रमानणत 

नागररकता प्रमाणपत्र । 

 

१) सम्बनधधत वडाको स्थानीय 

पनजजकानधकारी समक्ष ननवेदन सनहत 

कागजातहरु पेश गने ।  

२) स्थानीय पनजजकानधकारीद्वारा गाउाँ 

कायापानिकाको कायााियमा 

सशंोधनका िानग नसफाररश सनहत 

अनुरोध गने । 

३) गाउाँपानिकामा ननवेदन/पत्र दताा गने   

४) तोनकएको कमाचारीिे आवश्यकता 

अनुसार सजानमन मचुुल्का तयार गरी 

नसफाररस तयार गने   

५) ननवेदकिे तोनकएको शलु्क बुझाउने   

६) चिानी गरी ननवेदकिाई नसफाररस 

उपिब्ध गराउने   

७) नसफाररश बमोनजम प्र.प.अ.को अनुमनत 

बमोनजमको नववरण सच्याउने  

 

प्र.प.अ./ वडा 

सनचव 

 

रु.१५०  

14.  नववाह दताा 

माणपत्रमासंशोधन 

सम्बधधमा  

 

क) दुलाहा–दुलहीको नाम संशोधन 

सम्बन्धमा:–  

 नववाह दताा प्रमाणपत्रमा भएको नाम र 

सशंोधन गनुापने नाम एकै व्यनक्तको हो भधने 

आनधकाररक कागजात वा कम्तीमा ५ 

जनाको सजानमन मचुुल्का र सजानमन 

बस्नेकोप्रमानणत नागररकता प्रमाणपत्र र 

सम्बनधधत ननकायिे संशोधन गना उनचत हो 

भनी गरेको नसफाररसपत्र । 

 दिुाहा–दिुहीको बाबु, बाजकेो नाम 

सशंोधन गना नाता खिेुको आनधकाररक 

प्रमाणपत्र वा स्थानीय तहको रोहवरमा 

गररएको सजानमन मचुुल्का र सजानमन 

बस्नेको प्रमानणत नागररकता प्रमाणपत्रको 

प्रनतनिपी  

 

ख) वववाह वमवत सच्याउने सम्बन्धमा 

–  नववाह नमनत सच्याउने आनधकाररक 

कागजात, नववाह नमनत फरक परेकोमा 

१) सम्बनधधत वडाको स्थानीय 

पनजजकानधकारी समक्ष ननवेदन सनहत 

कागजातहरु पेश गने ।  

२) स्थानीय पनजजकानधकारीद्वारा गाउाँ 

कायापानिकाको कायााियमा 

सशंोधनका िानग नसफाररश सनहत 

अनुरोध गने । 

३) गाउाँपानिकामा ननवेदन/पत्र दताा गने   

४) तोनकएको कमाचारीिे आवश्यकता 

अनुसार सजानमन मचुुल्का तयार गरी 

नसफाररस तयार गने   

५) ननवेदकिे तोनकएको शलु्क बुझाउने   

६) चिानी गरी ननवेदकिाई नसफाररस 

उपिब्ध गराउने   

७) नसफाररश बमोनजम प्र.प.अ.को अनुमनत 

बमोनजमको नववरण सच्याउने  

 

प्र.प.अ./ वडा 

सनचव 

 

रु.१५०  
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सशंोधन गनुापने कारण र नववाह नमनत 

उनल्िनखत भएको सजानमन मचुुल्का र 

सजानमन बस्नेको प्रमानणत नागररकता 

प्रमाणपत्रको प्रनतनिपी 

 

15.  सम्बधध 

नवच्छेदसशंोधन 

(१)  अदाितबाट  भएको  सम्बधध  नवच्छेदको  

प्रमाणपत्रको  प्रमानणत प्रनतनिपी 

(२)  नाता,  जधम  खिेुका  नागररकता,  नाता  

प्रमानणत  वाअधयकागजात 

(३)  स्थायी  ठेगानाको  सम्बधधमा  नागररकता  

प्रमाणपत्रमा  उल्िेख भएको ठेगाना वा 

बसाइसराई गरी आएको प्रमाणपत्र  

(४) स्थानीय  ननकायका  प्रनतनननधको  रोहवरमा  

भएको कम्तीमा  ५ जनाको  सजानमन  

मचुुल्का  र  सजानमन  बस्नेको  प्रमानणत 

नागररकता प्रमाणपत्र। 

१) सम्बनधधत वडाको स्थानीय 

पनजजकानधकारी समक्ष ननवेदन सनहत 

कागजातहरु पेश गने ।  

२) स्थानीय पनजजकानधकारीद्वारा गाउाँ 

कायापानिकाको कायााियमा 

सशंोधनका िानग नसफाररश सनहत 

अनुरोध गने । 

३) गाउाँपानिकामा ननवेदन/पत्र दताा गने   

४) तोनकएको कमाचारीिे आवश्यकता 

अनुसार सजानमन मचुुल्का तयार गरी 

नसफाररस तयार गने   

५) ननवेदकिे तोनकएको शलु्क बुझाउने   

६) चिानी गरी ननवेदकिाई नसफाररस 

उपिब्ध गराउने   

७) नसफाररश बमोनजम प्र.प.अ.को अनुमनत 

बमोनजमको नववरण सच्याउने  

 

प्र.प.अ./ वडा 

सनचव 

 

रु.१५०  

 

 

रष्टव्म् मो िडाऩर ढाॉचाका रानग भार यार्खोको हो ।  गाउॉऩानरकारे उऩरब्ध गयाउन ेगयेको िस्त,ु सेिा सवुिधाको प्रिाह 
र्स्थनतका आधायभा थऩघट गनि सक्नछे । 
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अनसूुची – 2 

(फुॉदा नॊ 2.2.6 सॉग सम्फर्न्धत) 

गनुासो ऩीय भकािको अनबरेख 

 

नाभ/थय/ठेगाना/पोन नॊ. ऩीय भकाि िा गनुासोको विषम सधुाय िा सभाधानको सझुाि 
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अनसूुची – 3 

साििजननक सनुिुाई सम्फन्धी कामिविनध, २०७५ को फुॉदा नम्फय 3.6.४ सॉग सम्फर्न्धत   प्रश्नािरो बाग – 1 

 

नागरयक प्रनतिेदन (Citizen Report Card) 

(सन्तवुष्ट िा असन्तवुष्ट जनाउने) 
उत्तयदाताको नाभ य थय :- ..........................................जातजानत :........................... 
नरङ्ग :  ( )     भवहरा ( )  ऩरुुष ( ) उभेय.......... 
शऺा.............................ऩेशा............................................ 
ठेगाना...............................गाउॉऩानरका, िडा नॊ..............सम्ऩकि  पोन नॊ....................... 
 

1 सेिाको सन्तवुष्ट 

 तऩाईरे मस कामािरमफाट सभग्रभा कनतको सन्तवुष्ट ऩाउन ुबमो ? 

सन्तषु्ट ( ) ठीकै ( )  असन्तषु्ट ( ) 
 

 सेिा नरन जाॉदा कभिचायोको व्मिहायप्रनत तऩाई कनतको सन्तवुष्ट हनुहुनु्छ ? 

सन्तषु्ट ( ) ठीकै ( )  असन्तषु्ट ( ) 
 

2 सेिाको ननमनभतता 
 नागरयक िडाऩरभा उल्रेख बो अनसुाय तऩाईरे प्राप्त गनुिऩने सेिाभा रागेको सभम प्रनत कर्त्तको सन्तषु्ट 

हनुहुनु्छ ? 

सन्तषु्ट ( ) ठीकै ( )  असन्तषु्ट ( ) 

 

 कामािरम ननमनभत रुऩभा (कभिचायोको उऩर्स्थनत, सभम ऩारना, कामिचसु्तता) सञ्चारन बोको छ बन्ने 
कुयाभा कनतको विश्वस्त हनुहुनु्छ ? 

विश्वस्त ( ) ठीकै ( )  अविश्वस्त ( ) 

 

 तऩाईरे सेिा नरन जाॉदा अनतरयक्त यकभ नतनुि बमो ? 

नतयेको छैन (   ) थोयै नतयेको ( )  धेयै नतयेको ( ) 

 

 मस कामािरमरे साििजननक चासो तथा सभस्मा सभाधान गनि औसत कनत र्दन रगाउने गयेको छ ? 

1 र्दन ( ) 2 र्दन ( ) धेयै र्दन ( ) 

3 सेिाप्रनतको जनविश्वास 

 मस सॊस्थारे र्दने सेिाप्रनत तऩाई कनतको विश्वस्त हनुहुनु्छ ? 

विश्वस्त ( ) ठीकै ( )  अविश्वस्त ( ) 

 

 मस कामािरमरे प्रदान गयेको सेिाको फायेभा अरुराई जानकायो गयाई कर्त्तको प्रचाय गनुि बोको छ ? 

धेयै ( )  ठीकै ( ) गयेकै छैन ( ) 
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 मस सॊस्थाभा कभिचायो प्रनत तऩाईको विश्वास कर्त्तको छ ? 

धेयै ( )  ठीकै ( ) विश्वास छैन ( ) 

 

 मस कामािरमरे विऩन्न िगिको रानग छुट्याोको सेिा प्रमोग गयेको थाहा ऩाउन ुबोको  छ ? 

छ ( )  छैन ( )  अनरअनर थाहा छ ( ) 

4 सेिाको गणुस्तय 

 मस कामािरमफाट सेिा नरॊदा कामािरमरे र्दोको जानकायोफाट कर्त्तको सन्तषु्ट हनुहुनु्छ ? 

सन्तषु्ट ( ) कभ सन्तषु्ट ( )  असनु्तषु्ट ( ) 

 

 तऩाई मस कामािरमभा आउॉदा कसको सहमोग नरनबुमो ? 

आपै ( )  गाउॉका ठूराफडाको ( )  भध्मस्थकताि ( ) 

 मस कामािरमभा तऩाईरे ोउटा काभको रानग कनत ऩटक धाउनऩुर् मो ? 

1 ऩटक ( ) 2 ऩटक ( ) सो बन्दा फढो ( ) 

 

5 सेिा सम्फन्धी जानकायो 

 कामािरमको बौनतक अिस्था कस्तो छ ? 

अनत याम्रो ( ) ठीकै ( )  नयाम्रो ( ) 

 

 कामािरमभा बोको नागरयक िडाऩर फाये तऩाईराइ जानकायो छ ? 

छ ( )  आर्शक जानकायो छ ( ) कुनै जानकायो छैन ( ) 

 

 कामािरम य सेिाग्राहो नफचको सम्फन्ध कस्तो छ ? 

अनत याम्रो ( ) ठीकै ( )  खासै याम्रो छैन ( ) 

 

 गाउॉऩानरकाभा सञ्चारन गरयने साििजननक कामििभभा सीभान्त िगिको उऩर्स्थनत कनत प्रनतशतसम्भ हनुे 
गयेको छ ? 

20 प्रनतशत जनत (  )  50 प्रनतशत बन्दा भानथ (  )        थाहा छैन (  ) 
 

6 नागरयक िडाऩर/ उजयुो ऩेवटका / गनुासो सन्न ेअनधकायो सम्फन्धभा 

 तऩाईको  विचायभा सेिाग्राहोरे नागरयक िडाऩरको उऩमोग कुन हदसम्भ गयेका छन  ? 

धेयै ( )  कभ ( )  गयेको छैन ( ) 

 

 तऩाईको विचायभा सेिाप्रदामकहरुरे नागरयक िडाऩर अनरुुऩ कनत हदसम्भ सेिा प्रदान गयेको जस्तो 
राग्छ ? 

धेयै ( )  ठीकै ( )  अनत कभ ( ) 
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 तऩाईको विचायभा उजयुो ऩेवटकाको उऩमोग कुन हदसम्भ बोको   छ ? 

धेयै बोको छ ( )  ठीकै बोको छ ( )  बोकै छैन ( ) 

 

 

प्रश्नािरो बाग – 2 

नागरयक प्रनतिेदन ऩर 
1 नसपारयस सम्फन्धी 
 नसपारयसको रानग चावहने आिश्मक कागजातहरुको प्रष्ट जानकायो ऩाउन ुबमो ? 

ऩाोॉ ( )   ठीकै ऩाोॉ ( )  स्ऩष्ट ऩाइॉन ( ) 

 

 कुनै नसपारयसको रानग राग्ने दस्तयु फाहेक अनतरयक्त यकभ र्दन ुऩर् मो? 

र्दोॉ ( )  थोयै र्दोॉ ( ) भानगोन य र्दइोन ऩनन ( ) 

 

 त्महाॉफाट र्दने नसपारयस नरॊदा कसको सहमोग नरनबुमो ? 

आपैँ  ( )  भध्मस्थकताि िा कामािरमकै भान्छे ( ) नेता/ ठूराफडा ( ) 

 

 याजस्ि, शलु्क तथा दस्तयु को-कससॊग उठाउने गदिछन  ? 

सफैसॉग कय उठाउॉछन  ( ) 

सीनभत व्मर्क्त सॉग भार कय उठाउॉछन  ( ) 

धेयै िक्मौता यहने गयेको छ ( ) 

 

2 ऩूिािधाय तथा  सयसपाई सम्फन्धी 
 कामािरमभा सयसपाईको अिस्था  कस्तो छ ? 

याम्रो  ( )  ठीकै ( )  खयाफ ( ) 

 कामािरमभा सयसपाई सम्फन्धी गनुायो गदाि त्मसभानथ कायिाहो कर्त्तको गरयन्छ ? 

तरुुन्तै हनु्छ  ( )  ऩटक ऩटक बनेऩनछ भारै हनु्छ ( )   जनत बेऩनन हनु्न ( ) 

 

 तऩाईको विचायभा गाउॉऩानरकारे सयसपाई तथा जनस्िास्थम सम्फन्धी कामििभ के कस्तो वकनसभरे गछि ? 

ननमनभत य याम्रो सॊग ( ) ठीकै गछि ( ) ननमनभत रुऩभा गदैन ( ) 

 

 तऩाईको गाउॉऩानरकाभा विकास ननभािणको र्स्थनत कस्तो छ ? 

याम्रो ( )  ठीकै ( )  खयाफ ( ) 

 

 तऩाईको िडाभा गाउॉऩानरकारे सञ्चारन गयेका मोजनाहरु कर्त्तको प्रबािकायो छन  ? 

प्रबािकायो छन  ( )  ठीकै छन  ( ) प्रबािकायो छैनन  ( ) 

 गाउॉऩानरकाभा मोजनाको नफर बकु्तानी र्दने व्मिस्था कस्तो छ ? 

सहज ( )  ठीकै ( )  अप्यायो ( ) 
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 गाउॉऩानरकाभा मोजनाहरु जाॉचऩास गदाि प्राविनधकहरुराई यकभ र्दनऩुछि ? 

ऩदैन ( )  भागेयै नरन्छन  ( )  यकभ नर्दो अप्यायो ऩाछिन  ( ) 

 

 मोजना सञ्चारन गदाि गाउॉऩानरकाफाट प्राविनधक सहमोग कर्त्तको ऩाउन ुबमो ? 

सर्जरै ऩाईमो ( )    कवहरे काॉहो ऩाइमो ( )  भाग गदाि ऩनन ऩाइोन ( ) 

 

 गाउॉऩानरकाका विकास ननभािण फायेभा जानकायो भाग्दा ऩाउन ुहनु्छ ? 

सर्जरै ऩइन्छ ( )  सोधेऩनछ ऩाइन्छ ( )  सोधेऩनन ऩाइदैन ( ) 

 

 गाउॉऩानरकाको आचायसॊवहता ऩारना बोको छ ? 

ऩारना बोको छु ( )  ठीकै सहमोग ऩाोको छु ( )  कर्त्त ऩनन ऩारना बोको  छैन ( ) 

 

 मोजन्ना सञ्चारन गदाि गाउॉऩानरकाफाट कर्त्तको सहमोग ऩाउन ुबोको छ ? 

धेयै सहमोग ऩाोको छु ( )   ठीकै सहमोग ऩाोको छु ( )   ननरुत्सावहत गरयन्छ ( ) 

3 मस कामािरमको तर र्दइोका विविध ऩऺहरुभा तऩाईको अनबुि कस्तो छ ? 

 आनथिक श्रोत कस्तो छ ? 

आिश्मक श्रोत उऩरब्ध ( )  कभ श्रोत उऩरब्ध ( )  अनत कभ श्रोत उऩरब्ध ( ) 

 

 काभ गने प्रणारो य प्रविमा कस्तो छ ? 

अनत सयर ( ) ठीकै ( )  जवटर ( ) 

 

 कामािरमभा बोका कभिचायोभा सीऩ कस्तो  छ ? 

आिश्मक सीऩ छ ( )  आिश्मकता बन्दा कभ छ ( )  सीऩ ननकै कभ छ ( ) 

 

 गाउॉऩानरकाको आम्दानी य खचि फावहय सूचना ऩाटोभा टाॉसेको देख्नबुमो ? 

टाॉसेको देखेको छु ( )  कवहरे काॉहो टाॉसेको देर्खन्छ ( )  खै कतै देर्खोन ( ) 

 

 कामि सम्ऩन्नको आधायभा भूल्माॊकन बोको छ वक छैन ? 

छ ( ) ठीकै भूल्माॊकन हनुे गयेको छ ( )  कवहरे ऩनन बोको थाहा छैन ( ) 

 ितिभान  कामि सञ्चारन सॊयचना प्रनत कर्त्तको सन्तषु्ट हनुहुनु्छ ? 

सन्तषु्ट ( ) ठीकै ( )  कुनै जानकायो छैन ( ) 
 

4 ऩायदर्शिता सम्िन्धी 

 गाउॉऩानरका/िडाभा अवहरेसम्भ मस िषि कनतिटा साििजननक सनुिुाई कामििभ सम्ऩन्न बो ? 

1िटा ( )  2 िटा ( )  कामििभ फाये कुनै जानकायो नै छैन ( ) 

 

 गाउॉऩानरका/िडा भा अवहरे सम्भ कनतिटा साििजननक ऩयोऺण कामििभ सम्ऩन्न बो ? 
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धेयै ( )  कभ ( )  बोकै छैन ( ) 

 

 गाउॉऩानरका/िडा भा िावषिक रुऩभा साभार्जक ऩयोऺण बोको छ ? 

बोको छ ( ) अवहरेसम्भ सञ्चारन बोकै छैन ( ) कामििभ फाये कुनै जानकायो नै छैन ( ) 

 

 साििजननक सनुिुाईभा गरयोका साििजननक प्रनतिद्धता कर्त्तको कामािन्िमन बोको छ ? 

धेयै ( )  ठीकै ( )  कभ ( ) 

 

 साििजननक सनुिुाईको अनगुभन गने सॊमन्रको विकास बोको  छ ? 

सॊमन्र फनेको छ ( )  कुनै सॊमन्र फनेको छैन ( )  कुनै जानकायो नै छैन ( ) 

 

 मस कामािरमको िावषिक नीनत, कामििभ य श्रोतका फायेभा जनाकायो ऩाउन ुबोको छ ? 

धेयै जानकायो ऩाोको छु ( )  ठीकै जानकायो ऩाोको छु ( )  कभ जानकायो ऩाोको छु( ) 

 

 

 

अनसूुची- 3 

ननगिभ अनबभत (Exit Poll) सॊकरन गने ढाॉचा 
फुॉदा नम्फय 3.6.४ सॉग सम्फर्न्धत 

 

 सेिाग्राहोको नरङ्ग :- ऩ/ुस्त्री 
 जात् 
 उभेय् 
 र्शऺा् 
 कामािरम मस आइऩगु्दाको सभम् 
 मस कामािरमको काभभा भार आउन ुबोको हो िा अन्म काभको रानग ऩनन 

 कामािरमभा देहामको कुन काभको रानग आउन ुबोको हो ?  येजा ( ) र्चन्ह र्दनहुोस   

 

क) नसपारयश नरन/ ऩरु् माउन  

ख) दताि/निीकयण 

ग) आनथिक सहमोग नरन 

घ) मोजना भाग गनि  

ङ) मोजनाको वकस्ता नरन 

च) मोजनाको भूल्माङ्गन गयाउन 

छ) मोजनाको अर्न्तभ बकु्तानी नरन 

ज) गाउॉऩानरकारे याखेको सूचना प्राप्त गनि  

झ) सूचनाभूरक साभग्री प्राप्त गनि 
ञ) अन्म कुनै बो 
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नस.नॊ. सेिाको नाभ भूल्माङ्कन-उऩमकु्त कोष्ठभा येजा ( ) रगाउन 

1 सेिा नरन को सॉग सम्ऩकि  गने बन्नेभा तऩाईको  धायणा के-
कस्तो ? 

अनत स्ऩष्ट ठीक अस्ऩष्ट 

2 सेिाप्रदामक कभिचायोरे तऩाईको आिश्मकता य अऩेऺा कनत 
फझेु जस्तो राग्मो ? 

अनत धेयै ठीक थोय 

3 तऩाई प्रनत सेिाप्रदामक कभिचायोरे कस्तो व्मिहाय गये? नभरनसाय 
भैरीऩूणि 

ठीक अबर/ 
अभमािर्दत 

4 सेिा प्राप्त गनि आिश्मक सूचनाहरु (प्रभाण – कागजात य 
शलु्क (दस्तयु ) फाये तऩाईराई सेिाप्रदामक कभिचायोरे स्ऩष्ट 
गये वक ? 

अनत 
स्ऩष्टगरयर्दो 

ठीक अरभल्र 
हनुे गयो 

5 तऩाईको याख्न ुबोका सभस्माराई के-कस्तो सभाधान र्दो? अनत सर्जरो 
तरयकाफाट 
सभाधान र्दो 

ठीक सभाधान 
र्दन सकेनन  

६ सेिा प्राप्त गनि अऩनाइोको प्रविमा के-कस्तो राग्मो ? अनत सर्जरो 
(छोटो) 

ठीक राभा 

 

कामािरमको कुन-कुन ऩऺभा धेयै याम्रो राग्मो, कुन-कुन ऩऺराई सधुाय गनुिऩने देर्खमो ? 

याम्रा रागेका कुयाहरु सधुाय गनुिऩने विषमहरु 

1 

2 

3 

4 

5 

1 

2 

3 

4 

5 
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अनसूुची – 4 

(फुॉदा नॊ . 7.6 सॉग सम्फर्न्धत) 

साििजननक सनुिुाई सम्फन्धी प्रनतिेदनको ढाॉचा 
 साििजननक सनिुाई सॊमोजन गने व्मर्क्तको नाभ, थय य ठेगाना 
 सनुिुाई गरयोका विषमिस्तहुरु 

क. 
ख. 
ग. 
घ. 

 कामििभ आमोजना स्थर्- 
 कामििभ आमोजना गरयोका नभनत य सभम् 
 कामििभ सञ्चारन गरयोको सभमिनध (घण्टा / नभनटेभा ) 

 उठेका प्रश्न / र्जऻासा य उत्तय् 
ि.सॊ प्रश्नकताि गनुासो गने िा 

सझुाि र्दनेको नाभ, 
थय य ठेगाना 

सहबागीको प्रश्न/ 
गनुासो/ सझुाि 

जिाप र्दने 
ऩदानधकायोको नाभ,थय 
य ठेगाना 

जिापको 
छोटकयो 
व्महोया 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

प्रनतिेदन र्दोको नभनत्          साििजननक सनुिुाई सॊमोजकको दस्तखत् 
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अनसूुची – 5 

(फुॉदा नॊ. 7.8 सॊग सम्फर्न्धत) 

साििजननक सनुिुाईभा ऩारना गनुिऩने आचाय सॊवहता 
 

 सहबागीरे फोल्नका रानग हात उठाोय सॊकेत गनुिऩनेछ । 

 सहबागीरे प्रश्न िा सझुाि के याख्न ेहो, ऩवहरे स्ऩष्ट गनुिऩनेछ । 

 सॊमोजकरे फोल्ने सॊकेत गयेऩनछ भार आफ्नो नाभ सवहत प्रश्न िा र्जऻासा याख्नऩुनेछ। 

 सेिाग्राहो सहबागी नागरयकहरु धेयैराई प्रश्न गनि सभम र्दनऩुने बोकारे फढो फोल्ने 
सभम नयहने हुॉदा सॊमोजकरे ननधाियण गयेको सभम नफतेऩनछ तत्कार प्रस्तनुत 
योक्नऩुनेछ । 

 आपूबन्दा ऩवहरेका सहबागीरे फोरेका कुयाराई दोहोर् माउन जरुयो हनुेछैन । 

 र्चत्त नफझेुभा सॊमोजकको अनभुनत नरोय थऩ प्रश्न याख्न ऩाइने छैन । 

 सहबागीरे नफना आधाय कसैप्रनत राछनछनामकु्त बाषाको प्रमोग गनि ऩाइने छैन । 

 सनुिुाईका िक्ता तथा सहबागीराई उते्तर्जत ऩाने िा फदराको बािनाफाट बनाइ याख्न 
िा फोल्न ऩाइने छैन । 

 सनुिुाई नफथोल्ने प्रमास कतैफाट बोको ऩाइोभा सफै सहबागी नभरेय शारोनताऩूििक 
सभाधान खाज्ने ऩहर गनुि सफैको कतिव्म हनुेछ । 

 सनुिुाईराई विषमान्तय हनुफाट फचाउन सफै सहबागीरे सहमोग गनुिऩनेछ । 
 


